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Grupa e-klientédw urzedu dynamicznie rosnie
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Coraz czesciej mieszkancy Krakowa zamiast tradycyjnej wizyty w urzedzie decyduja sie na zatatwienie swojej
sprawy za posrednictwem internetu, korzystajac m.in. z dostepnych na platformie ePUAP formularzy.

Sprawy zatatwiane elektronicznie obejmuja indywidualne sprawy obywateli i przedsiebiorcéw,
elektroniczng wymiane korespondencji oraz wnioski kierowane do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIG).

Dane statystyczne udostepnione przez Wydziat Spraw Administracyjnych pokazuja, ze liczba spraw
zatatwianych elektronicznie wzrasta. Dla poréwnania, w 2016 r. tgczna ich ilos¢ wynosita 4 524, w
2017 r.-10 201, w 2018 - 19 540, natomiast w 2019 r. byto to juz 25 622 spraw.

Rekordowa okazata sie takze liczba ztozonych wnioskéw o wydanie dowoddéw osobistych. Mozliwos¢
ich elektronicznego ztozenia wprowadzita nowa ustawa o dowodach osobistych, ktéra weszta w zycie
1 marca 2015 r. W 2017 takich wnioskéw za posrednictwem internetu ztozono 7 358, w 2018 - 9 871,
a w 2019 byto to juz 14 826.

Najczesciej za posrednictwem internetu klienci Urzedu Miasta zatatwiali sprawy dotyczgce ewidencji
ludnosci, postepowan meldunkowych i wspomnianych wczesdniej dowoddéw osobistych. Takich spraw w
2016 r. byto tacznie 3 428, w 2017 - 9 283, 2018 - 18 308, a w 2019 - juz 23 431. Na drugim miejscu
pod wzgledem ilosci spraw, jakie mieszkancy kierowali do Urzedu przez internet, znalazty sie sprawy z
zakresu handlu i ustug. W 2016 byto to 675 spraw, a w 2019 liczba ta wzrosta do 1 092. Odrebna
dziedzine stanowity sprawy z zakresu dziatalnosSci gospodarczej (w tym wnioski do CEIG). W 2016 byto
ich 38 609, a w 2019 - 41 383. Przedsiebiorcy za posrednictwem internetu mogg réwniez wystagpic¢ o
zezwolenie na sprzedaz napojéw alkoholowych oraz sktada¢ wnioski zwigzane z wycofaniem,
wygaszaniem i zmianami dotyczgcymi tych zezwoleh. W tym przypadku liczba tych spraw ksztattuje
sie mniej wiecej na tym samym poziomie, w 2016 r. byto to 5 334, w 2017 - 5 393, w 2018 - 5175, a
w 2019 - 5 339.

Za posrednictwem internetu zatatwimy w urzedzie sprawy takze z zakresu kwalifikacji wojskowej,
sprawy zwigzane z Biurem Rzeczy Znalezionych czy dotyczgce sprowadzania zwtok z zagranicy. W
2016 r. byto ich 36, a w 2019 juz 695.

Odrebng kategorie stanowig sprawy z zakresu prawa wyborczego. W 2019 r. wptyneto droga
elektroniczng okoto 41 000 wnioskoéw dotyczgcych spraw wyborczych, a do rejestru wyborcow
dopisato sie 4 365 oséb. Na dzien 31 grudnia 2019 r. w rejestrze wyborcéw Gminy Miejskiej Krakéw
figurowato tacznie 14 643 o0sdb wpisanych na swdj wniosek oraz 176 obywateli UE.

Przedstawione statystyki wskazuja, ze klienci Urzedu Miasta coraz czesciej i chetniej zamiast
tradycyjnej wizyty w urzedzie wybierajg droge elektroniczng. Z roku na rok utrzymuje sie tendencja
wzrostowa ilosci spraw zatatwianych za posrednictwem internetu, procentowo jest to okoto 15%
wszystkich kierowanych do Urzedu.
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Szczegdtowy wykaz spraw podzielonych na kategorie, ktére mozna zatatwi¢ drogg elektroniczna
znajduje sie na stronie www.bip.krakow.pl.


https://www.bip.krakow.pl

