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Infolinia w sprawie koronawirusa

2020-03-09

800 190 590 - to numer bezptatnej Telefonicznej Informacji Pacjenta, ktéra przez cata dobe udziela informacji
o postepowaniu w sytuacji podejrzenia zakazenia koronawirusem.

Konsultanci informuja:

e czym jest koronawirus,

e jak zabezpieczy(¢ sie przed koronawirusem,

e co zrobi¢ po powrocie z kraju, w ktérym zdarzyty sie przypadki zakazenia koronawirusem i ma
sie watpliwosci co do swojego stanu zdrowia,

e gdzie znajduje sie najblizsza placéwka inspekcji sanitarnej lub oddziat zakazny szpitala oraz jak
sie z nimi skontaktowac,

e co robi¢, jesli sie ma jakiekolwiek watpliwosci zwigzane z postepowaniem w sytuacji podejrzenia
zakazania koronawirusem.

Potaczenie z Telefoniczng Informacja Pacjenta jest bezptatne, a z konsultantami porozmawia¢ mozna
przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

Mozliwy jest takze kontakt droga mailowa lub poprzez rozmowe z konsultantem na czacie.

Dla os6b postugujacych sie jezykiem migowym przygotowano komunikator wideo z udziatem
ttlumacza jezyka migowego, ktéry dostepny jest w dni robocze w godz. 8.00-16.00.


https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/zadaj-pytanie-tip-/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/czat-z-konsultantem-tip/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/komunikator-video-z-udzialem-tlumacza-jezyka-migowego/
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/komunikator-video-z-udzialem-tlumacza-jezyka-migowego/

