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Koronawirus - najczesciej zadawane pytania mieszkancow

2020-03-16

Wyjatkowa sytuacja w naszym miescie, wywotana rozprzestrzenianiem sie koronawirusa, rodzi mnéstwo
pytan zwiazanych z funkcjonowaniem miasta. Ponizej zebraliSmy odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania przez mieszkancéw Krakowa. 13 marca 2020 wprowadzono w catym kraju stan zagrozenia
epidemicznego. To oznacza, ze rOwnhiez w naszym miescie obowiazuje szereg ograniczen dotyczacych
swobody poruszania sie, zgromadzen i handlu.

Ma to na celu ograniczyc¢ zakres rozprzestrzeniania sie koronawirusa i wzrost zachorowan.
Ponizej podajemy najwazniejsze decyzje:

e od niedzieli 15 marca tymczasowo zostata przywrdcona kontrola graniczna na okres 10 dni

* Polacy powracajgcy do kraju muszg odby¢ dwutygodniowg kwarantanne domowag

e wprowadzono zakaz zgromadzeh publicznych powyzej 50 oséb

* banki i placéwki finansowe pozostajg otwarte

e zawieszono miedzynarodowe potgczenia lotnicze w ruchu pasazerskim (z wyjatkiem lotéw
czarterowych do Polski z obywatelami polskimi na poktadzie, powracajgcymi do kraju)

e zawieszono kursy pociggdow pasazerskich przekraczajgcych granice RP

e krajowy transport cargo oraz autobusy, koleje i samoloty dziataja normalnie

* sklepy spozywcze (réwniez w galeriach handlowych), drogerie i apteki pozostajg otwarte

 restauracje, bary i kawiarnie beda mogty prowadzi¢ dziatalnos¢ tylko na wynos i na dowéz.

Stan zagrozenia epidemicznego oznacza réwniez, ze minister zdrowia moze ustanowic:

» czasowe ograniczenie lub zakaz obrotu i uzywania okreslonych przedmiotéw lub produktéw
spozywczych,

e czasowe ograniczenie funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadéw pracy,

* obowigzek wykonania okreslonych zabiegéw sanitarnych, jezeli wykonanie ich wigze sie z
funkcjonowaniem okreslonych obiektéow produkcyjnych, ustugowych, handlowych lub innych

* nakaz udostepnienia nieruchomosci, lokali, terenéw i dostarczenia srodkéw transportu do
dziatan przeciwepidemicznych przewidzianych planami przeciwepidemicznymi

» obowigzek przeprowadzenia okreslonych szczepieh ochronnych oraz wskazad grupy oséb
podlegajgce tym szczepieniom.

Czy zostanie zawieszone dziatanie Strefy Ptatnego Parkowania, aby mieszkancy mogli
korzystac z bezpieczniejszych srodkéw komunikacji i bez przeszkdéd dojezdzac¢ do centrum?

Do kohca marca zawieszony zostat pobdér optat i kontrola w strefie parkowania. Ma to utatwic
funkcjonowanie tym osobom, ktére muszg dojezdzac do pracy w centrum, a obawiajg sie jazdy
komunikacjg miejskg oraz tym, ktérzy opiekujg sie osobami mieszkajgcymi w centrum i robigcymi im
np. zakupy.
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Dlaczego straz miejska nie reaguje, gdy mtodziez zamiast siedzie¢ w domu, przebywa na
zewnatrz?

Straz miejska patroluje ulice i place miejskie pod katem przebywania na nich mtodziezy szkolnej i
wiekszych skupisk ludzi. Bedzie reagowac i informowac o zasadach bezpieczenstwa, i o tym, zeby nie
przebywac na zewngtrz w grupach.

Czy miasto zapewni maseczki ochronne dla krakowian?

Minister zdrowia zapewnia i podkresla, ze maski powinni nosi¢ jedynie chorzy, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie wirusa. Wedtug ministra, nie ma potrzeby, by maski nosili zdrowi mieszkancy.

Dlaczego nie zostaty zamkniete toalety miejskie, potencjalne zrédto zagrozenia
epidemiologicznego?

Miasto nie planuje zamykania toalet, sg one na biezgco utrzymywane w czystosci i odkazane, nie
stanowig zZrédta zagrozenia. Wykonawca dbajacy o samoobstugowe toalety w Krakowie zwiekszyt
dwukrotnie czestotliwos¢ dezynfekcji i czyszczenia. Zadeklarowat tez, ze w trosce o wspdlne dobro,
nie bedzie dochodzit od Gminy Miejskiej Krakédw zwrotéw poniesionych dodatkowo kosztéw.

Dlaczego nie ma srodkow dezynfekujacych, mydta, papieru toaletowego itd. w galeriach
handlowych?

O srodki czystosSci powinien zadbac¢ wtasciciel obiektéw.

Byta informacja, ze dla bezpieczenstwa pasazerow drzwi w autobusach i tramwajach
automatycznie beda otwierane przez kierujacych. Dlaczego nie zawsze sie tak dzieje i
prowadzacy nie otwieraja drzwi?

MPK zapewnia, ze we wszystkich autobusach i wiekszosci tramwajéw drzwi sg otwierane
automatycznie. Wszyscy prowadzacy zostali poinformowani, ze powinni otwiera¢ drzwi. Nie jest to
mozliwe jedynie w przypadku trzech typéw tramwajéw, np. tzw. wiedenczyka - tam wprowadzone
specjalne, wydzielone strefy.

Wszystkie urzedy i instytucje zalecaja, by wszelkie sprawy zatatwiac¢ zdalnie. Nie da sie w
ten sposob jednak zatatwi¢ wymiany starej karty KKM, ktorej waznosc sie konczy. Co
nalezy zrobi¢ w tym przypadku?

Waznos¢ najstarszych plastikowych kart Krakowskiej Karty Miejskiej, wydawanych przed rokiem 2013,
zostata wydtuzona do kohca czerwca 2020 roku.

Czy zostanie zmniejszona liczba kurséw tramwajoéw i autobusow? Komunikacja jezdzi mniej
osob?

Liczba kursow zostata zmniejszona, na stronie krakow.pl jest informacja o zmianach konkretnych
linii.


http://krakow.pl
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Kierowcéw MPK od pasazerow odgradzaja specjalne strefy. Co z kontrolerami komunikacji
miejskiej? Kontrole stanowia przeciez takze ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa?

Kontrolerzy zostali wyposazeni w rekawiczki jednorazowe.



