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Dziatania prewencyjne Wodociagow Miasta Krakowa

2020-04-14

W zwiazku ze stanem epidemii spétka MPWIiK - Wodociagi Miasta Krakowa podjeta decyzje o rozpoczeciu
dziatan prewencyjnych.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz w zwigzku z zaleceniami stuzb sanitarnych, od poniedziatku, 16
marca Centrum Obstugi Mieszkahcéw przy ul. Senatorskiej 9 jest zamkniete do odwotania. Nie ma
mozliwosci zatatwiania spraw osobiscie, dlatego bardzo prosimy o wyrozumiatos¢ i korzystanie z drogi
korespondencyjnej i telefoniczne;.

W budynku przy ul. Senatorskiej 1 zostato uruchomione stanowisko Dziennika Podawczego, jednak
prosimy o zminimalizowanie wizyt osobistych i wybieranie tej mozliwosci tylko w wyjatkowych
sytuacjach.

Réwniez od dnia 16 marca wstrzymane zostaty wyjscia pracownikéw odczytujgcych wodomierze w
terenie. Do czasu odwotania, bedg prowadzone wytgcznie zdalne odczyty. W przypadku gdy nie
bedzie to mozliwe, nasi pracownicy beda kontaktowac sie z odbiorcami telefonicznie. Prace zwigzane
z zestawami wodomierzowymi (np. wymiany) beda realizowane po wczesniejszym umoéwieniu i
potwierdzeniu terminu.

Centralne Laboratorium Wodociggéw Miasta Krakowa wstrzymato wykonywanie badan wody i Sciekéw
dla klientéw zewnetrznych. W okresie zagrozenia epidemicznego, priorytetem sg wytacznie badania
zwigzane z zabezpieczeniem nieprzerwanego nadzoru nad jakos$cig wody dostarczanej mieszkahcom
Krakowa i okolic.

Do niezbednego minimum ograniczone zostaty réwniez planowe prace remontowe sieci
wodociggowej. Ewentualne przerwy w dostawie wody sg krétkotrwate i zwigzane wytgcznie z
usuwaniem awarii oraz z podtgczaniem do sieci nowych nieruchomosci. Informacje o planowanych
przerwach w dostawach wody i awariach publikowane sg na biezgco na stronie Wodociggéw Miasta
Krakowa, na profilu facebook.com/Wodociagi.Miasta.Krakowa.Awarie i w aplikacji Ostrzegator.

Wiecej na stronie internetowej: wodociagi.krakow.pl i pod adresem e-mail:
biuro@mpwik.krakow.pl

W celu skorzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta, nalezy wypetni¢ formularz.

Kazdy z Odbiorcéw ustug Wodociagéw Miasta Krakowa moze zarejestrowac sie w
elektronicznym Biurze Obstugi Klientow (eBOK) i uzyskac dostep do osobistego konta
klienta.


https://facebook.com/Wodociagi.Miasta.Krakowa.Awarie
https://wodociagi.krakow.pl/kontakt.html
http://biuro@mpwik.krakow.pl
https://ebok.mpwik.krakow.pl/(S(thlia2vnfrrafomlfzuc3kbn))/EBOK/Account/Register
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Wszystkie operacje prowadzone na tym koncie odbywajg sie w systemie informatycznym,
dziatajgcym przez 24 godziny na dobe siedem dni w tygodniu. Platforma eBOK jest bezpieczna,
zapewnia tatwy i sprawny kontakt z Wodociggami Miasta Krakowa. System umozliwia:

e wglad do faktur i danych zwigzanych z umowg i odczytami wodomierza
e dostep do historii zuzycia wody i zgtaszanie wskazah wodomierza

e kontrole naleznosci i termindéw ptatnosci

e zgtaszanie spraw, np. zmiany danych, bez wychodzenia z domu

e dostep do ustugi e-faktura

» dokonywanie ptatnosci bezposrednio z konta eBOK



