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Zadzwon po informacje do Punktu Obstugi Przedsiebiorcy

2020-04-24

Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa zacheca przedsiebiorcéw do korzystania z
telefonicznej formy kontaktu z Punktami Obstugi Przedsiebiorcy. Pod numerami 12 616 56 00, 12 616 56 01,
12 616 56 19, od poniedziatku do piatku w godz. 7.40-15.30 mozna otrzymac¢ wszelkie przydatne w obecnej
chwili informacje na temat pomocy dla przedsiebiorcéw.

Mozna uzyskac informacje m.in. na temat:

e pomocy dla krakowskich przedsiebiorcéw w zwigzku z negatywnymi konsekwencjami
ekonomicznymi i spotecznymi stanu epidemii COVID-19 (program ,Pauza”),

 aktualnych obowigzkéw zwigzanych z zaktadaniem lub prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

e procedur administracyjnych dotyczacych przedsiebiorcéw.

Kontakt telefoniczny to w tej chwili najszybsza droga do uzyskania informacji. Wynika to z faktu, ze o
150 proc. wzrosta liczba oséb odwiedzajgcych strone internetowag Punktu Obstugi Przedsiebiorcy
Wydziatu Spraw Administracyjnych business.krakow.pl/pop, a o ponad 100 proc. wiecej jest
zapytah do znajdujgcego sie na niej Wirtualnego Urzednika.

Przypominamy, ze przedsiebiorcy, ktérzy nie mogg dokonac zgtoszenia rozpoczecia, zmiany,
zawieszenia, wznowienia lub zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodarczej on-line (podpisania
go za pomoca profilu zaufanego ePUAP lub certyfikatu kwalifikowanego) lub poswiadczy¢
wtasnorecznosci podpisu przez notariusza na wniosku wystanym tradycyjng pocztg do Urzedu Miasta
Krakowa lub wrzuconym do urn znajdujacych sie w poblizu wejs¢ do UMK, bedg mogli dokona¢ tego
wpisu w Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy przy ul. Wielickiej 28a w dowolnym terminie (nawet z datg
wsteczng).
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