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Krakowianie chetnie korzystaja z ustug e-urzedu

2020-04-30

O ponad 100% wzrosta liczba dokumentéw elektronicznych wymienianych za posrednictwem Elektronicznej
Skrzynki Podawczej ePAUP Urzedu Miasta Krakowa w okresie pierwszego miesiaca sytuacji epidemicznej w
odniesieniu do tego samego okresu w roku ubiegtym.

Od 16 marca do 30 kwietnia budynki Urzedu Miasta Krakowa sg dostepne wytgcznie dla pracownikéw.
Wszelkie dokumenty i wnioski mozna ztozy¢ tylko elektronicznie lub w 13 wskazanych miejscach -
wrzucajac koperte do specjalnego pojemnika.

Od marca nastgpit znaczacy wzrost zainteresowania mieszkahcéw oraz innych podmiotéw wymiang
korespondencji z Urzedem Miasta Krakowa za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawcze;j
ePAUP z wykorzystaniem Profilu Zaufanego. Przyktadowo w marcu wptyneto 13 814 przesytek, a do 16
kwietnia 8 750 - co daje w sumie 22 564 elektronicznych form zatatwiania spraw. Przyktadowo - w
analogicznych okresach ubiegtego roku - w marcu wptyneto do urzedu 6 829 dokumentéw, natomiast
w kwietniu 4 317 - co dato 11 146 spraw.

Wsrdéd najpopularniejszych ustug zatatwianych drogg elektroniczng znalazty sie sprawy z zakresu:
wydawania odpisow stanu cywilnego, wnioski o dopisanie do spisu wyborcéw, wnioski o wydanie
dowodu osobistego, zgtoszenie urodzenia dziecka, Swiadczenie wychowawcze, obowigzki
przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcéw - zgtoszenie rozpoczecia kursow i
egzamindéw, wnioski do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumenta.

Mieszkancy korzystali w tym czasie réwniez ze skrzynek, wystawionych przed urzedami. Codziennie
do specjalnych pojemnikéw wptywato Srednio:

« do gtéwnej siedziby Urzedu Miasta Krakowa na placu Wszystkich Swietych: 50-60 spraw

e do Wydziatu ds. Jakosci Powietrza na Rynku Podgérskim: kilkanascie

e do Wydziatu Architektury i Urbanistyki przy ul. Mogilskiej: 100-160

» do wydziatéw Srodowiska oraz Bezpieczehstwa i Zarzadzania Kryzysowego na os. Zgody: 150

e do wydziatow Ewidencji Pojazdéw i Kierowcdw i Spraw Administracyjnych na al. Powstania
Warszawskiego: 250

e do Wydziatu Skarbu przy ul. Kasprowicza: 25-30

« do Krakowskiego Centrum Swiadczen przy ul. Stachowicza: 80

e do wydziatdw Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw i Spraw Administracyjnych przy ul. Wielickiej: 60

e do Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia przy ul. Dekerta: 100-120

e do Urzedu Stanu Cywilnego przy ul. Lubelskiej: 20-30

» do Biura Miejskiego Konserwatora Zabytkéw przy ul. Biskupiej: 5.

Aktualnie, majac na uwadze brzmienie ust. 2 w § 13 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 kwietnia
2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii, trwajg uzgodnienia w zakresie rozszerzenia obstugi bezposredniej
mieszkahcéw od 4 maja w szczegdblnosci w obszarach wymienionych w tym przepisie.
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W zakresie spraw, ktére nie mozna zatatwi¢ w petni elektronicznie mieszkancy oczekujg sprawnej i
efektywnej obstugi bezposredniej. Prowadzone analizy bedg ukierunkowane na organizacje
bezpiecznej obstugi bezposredniej w szczegdlnosci w obszarach: rejestracji stanu cywilnego, ewidencji
ludnosci i dowodéw osobistych, pomocy spotecznej, Swiadczenia ustug komunalnych, dziatania
urzedéw pracy, w tym wsparcia przedsiebiorcéw w zwigzku z epidemiag wywotang zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2, wydawania praw jazdy, dowodéw rejestracyjnych i innych dokumentéw
komunikacyjnych, administracji architektoniczno-budowlanej.



