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Wydział Spraw Administracyjnych informuje, że obsługa klientów wydziału odbywa się wyłącznie po
wcześniejszym umówieniu wizyty telefonicznie lub samodzielnie poprzez internetową rezerwację wizyt.

Informacja o gotowości dowodu osobistego do odbioru, którą mieszkańcy otrzymują poprzez
powiadomienie SMS-owe, nie jest równoznaczna z umówieniem wizyty w urzędzie.

Szczegółowe informacje o usługach oraz możliwości rezerwacji terminu wizyty w urzędzie
zamieszczone są tutaj oraz pod adresem: bip.krakow.pl.

https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/?fbclid=IwAR1xvENS-dnoBHoSEl3TzHqUVDfwteKux-S_0vAqvJIb67ImLf-QHHPXvLE
https://www.krakow.pl/aktualnosci/239782,29,komunikat,wydluzone_godziny_bezposredniej_obslugi_mieszkancow.html?_ga=2.90861464.324382202.1588761760-1689343000.1588761760&fbclid=IwAR1F6VFL3opQVSADns9BQff1H1-omOPY1QOUF6Vy6zNZSvonom4w5k4S4gA
https://www.bip.krakow.pl/?news_id=125165

