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Biblioteka Kraków zaprasza pracowników bibliotek publicznych do udziału w cyklu szkoleń mających na celu
podniesienie ich kompetencji w zakresie pracy z czytelnikami, wzmocnienie umiejętności komunikacyjnych,
rozszerzenie zakresu usług oferowanych przez bibliotekę, a także wzmocnienie funkcji biblioteki jako
instytucji otwartych na potrzeby różnych grup odbiorców.

Szkolenia adresowane są do pracowników małopolskich bibliotek publicznych, w tym Biblioteki
Kraków, którzy wezmą udział w wykładach, warsztatach, dyskusjach oraz kursie polskiego języka
migowego. Zajęcia poprowadzą pracownicy naukowi, szkoleniowcy, trenerzy oraz doświadczeni
praktycy.

W ramach szkoleń realizowane będą następujące komponenty:

psychologiczne aspekty pracy bibliotekarza – warsztaty z psychologiem na temat pracy z
nastolatkami; warsztaty poświęcone komunikacji międzyludzkiej, a także treningowi autokontroli
i sposobom asertywnych zachowań w sytuacjach konfliktowych;
praca z czytelnikami ze szczególnymi potrzebami – warsztaty praktyczne z elementami
biblioterapii i bajkoterapii prowadzone przez specjalistów z Polskiego Towarzystwa
Biblioterapeutycznego; warsztaty z muzykoterapii, różnorodnych form pracy z czytelnikiem oraz
technik integrujących wokół książki; szkolenie poświęcone obsłudze obcokrajowców;
oferta i usługi dla osób ze szczególnymi potrzebami – wykłady na temat sposobów
czytania przez różne grupy osób ze szczególnymi potrzebami, rodzajów gromadzonych zbiorów i
najchętniej czytanej literatury, a także omawiające zagadnienia związane z niwelowaniem barier
w dostępie do bibliotek; szkolenie dotyczące działań marketingowych adresowanych do
poszczególnych grup odbiorców oraz zasad organizowania wydarzeń dostosowanych do
różnorodnych odbiorców;
kurs polskiego języka migowego – 30-godzinny kurs polskiego języka migowego,
prowadzony przez przedstawiciela Polskiego Związku Głuchych, zakończony uzyskaniem
zaświadczenia PZG.

Tematy szkoleń i harmonogram:

„Obcokrajowcy w bibliotece”: 9 czerwca oraz 15 czerwca, w godz. godz. 13.00–15.30.
Prowadzenie:  Marcin Skrabek;
„Komunikacja międzyludzka jako podstawowa kompetencja w pracy bibliotekarza”: 18
czerwca, godz. 13.00–15.30 oraz 19 czerwca, w godz. 12.00–14.00. Prowadzenie: Michał
Szczypek;
„PR w działaniach biblioteki. Organizacja eventów”: 25 czerwca oraz 26 czerwca, w godz.
13.00–15.30. Prowadzenie: Aleksander Gniot.

Więcej informacji oraz zapisy na stronie biblioteka.krakow.pl.

https://www.biblioteka.krakow.pl/wielozadaniowy-bibliotekarz-cykl-szkolen-dla-pracownikow-bibliotek-publicznych/


Szkolenia są dofinansowane ze środków Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pochodzących z
Funduszu Promocji Kultury, uzyskanych z dopłat ustanowionych w grach objętych monopolem
państwa, zgodnie z art. 80 ust. 1 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.


