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Odwotany koncert Jordiego Savalla w ICE Krakéw

2020-10-10

Krakowskie Biuro Festiwalowe podjeto decyzje o odwotaniu koncertu z cyklu ICE Classic: Jordi Savalla w
pierwotnie planowanej formule. Koncert, ktéry byt zaplanowany na 13 pazdziernika w Centrum Kongresowym
ICE Krakdéw, zostanie zarejestrowany bez udziatu publicznosci, a nastepnie udostepniony szerokiemu gronu
odbiorcéw za posrednictwem platformy PLAY KRAKOW.

~Dynamiczny rozwdj sytuacji epidemicznej w ostatnich dniach oraz decyzja Ministerstwa Zdrowia o
ponownym wigczeniu Krakowa do strefy, w ktérej obowigzujg dodatkowe obostrzenia, zmusity nas do
odwotania koncertu ICE Classic: Jordi Savall w pierwotnie planowanej formule.

Obowiagzujgce w z6ttej strefie zasady prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z wszelkimi zbiorowymi
formami kultury oraz wzglad na bezpieczenstwo uczestnikédw koncertu, uniemozliwiajg nam
zorganizowanie tego wydarzenia. Wobec powyzszego, jako organizator, podjeliSmy decyzje, ze
koncert ICE Classic: Jordi Savall, zaplanowany na 13 pazdziernika w Centrum Kongresowym ICE
Krakéw, zostaje odwotany, co znaczy, ze nie odbedzie sie ani w planowanym, ani tez w pdézniejszym
terminie z udziatem publicznosci. Wszystkie osoby, ktére zakupity bilety na wydarzenie, prosimy o
zapoznanie sie z informacjami o zasadach zwrotéw biletéw i karnetéw.

Jednoczesnie mamy dla Panstwa rowniez dobre informacje: koncert Jordiego Savalla wraz z orkiestrg
Le Concert des Nations zostanie w catosSci zarejestrowany i juz wkrétce bedzie mozna go obejrze¢ na
platformie PLAY KRAKOW - pierwszej miejskiej platformie VoD. Wszystkie osoby, ktére zakupity bilety
na koncert otrzymajg kod, umozliwiajgcy obejrzenie koncertu na platformie PLAY KRAKOW bezptatnie
(zgodnie z regulaminem jej uzytkowania) w formule 1 kod za 1 zakupiony bilet. Wiecej szczegdétéw
zwigzanych z koncertem Jordiego Savalla na platformie VoD podamy juz wkrétce. Prosimy o sledzenie
stron internetowych: kbf.krakow.pl, iceclassic.pl oraz playkrakow.com.

W tym miejscu zwracamy sie do Panstwa z prosbg o przekazanie dobrowolnych datkéw na rzecz
wybranych przez Pahstwa organizacji wspierajgcych dziatalnos¢ kulturalng i muzyczng. Artysci i
tworcy w zwigzku z pandemig znalezli sie obecnie w wyjatkowo trudnej sytuacji, dlatego kazda forma
wsparcia dla srodowisk twdérczy jest niezwykle cenna. Wptaty na rzecz wybranych przez Panstwa
organizacji s oczywiscie dobrowolne.

Pragniemy podkresli¢, ze bezpieczehstwo publicznosci, 0séb pracujgcych przy organizacji koncertu
oraz samych artystéw jest dla nas najwazniejsze. Odwotanie wydarzenia byto trudng, ale jedyna
mozliwg do podjecia w obecnej sytuacji decyzjg, w zwigzku z tym liczymy na Pafnstwa wyrozumiatos< i
wspotprace. Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci.

Ponizej znajdg Pahstwo informacje na temat mozliwosci zwrotu biletéw i karnetéw.”

Z powazaniem
Dyrektor KBF
Izabela Btaszczyk wraz zespotem


https://kbf.krakow.pl
https://iceclassic.pl
https://playkrakow.com
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Zasady zwrotu biletow i karnetow:

e bilety lub karnety zakupione przez serwis eventim.pl lub poprzez strone
kbf.krakow.pl/bilety:
W przypadku biletéw lub karnetéw zakupionych przez serwis eventim.pl lub poprzez strone
kbf.krakow.pl/bilety, otrzymajg panstwo wiadomos¢ mailowag o sposobie dokonania zwrotéw.
e bilety lub karnety zakupione w punktach sprzedazy stacjonarnej Eventim:
Zwrotu biletéow lub karnetéw mozna dokonac wytgcznie w tym samym punkcie, w ktérym
dokonano zakupu.
¢ bilety lub karnety zakupione w punktach InfoKrakéw:
W przypadku biletéw lub karnetéw zakupionych w punktach oficjalnej sieci informacji miejskiej i
turystycznej InfoKrakéw, zwrotu nalezy dokona¢ w tym samym punkcie, w ktérym dokonano
zakupu. Lista punktéw InfoKrakéw znajduje sie na stronie internetowej infokrakow.pl.



http://eventim.pl
http://kbf.krakow.pl/bilety
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http://kbf.krakow.pl/bilety
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