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Urzad przez internet: sprawnie i skutecznie

2020-10-12

Okienko, kolejka klientéw i koniecznos¢ wczesniejszego wyjscia z pracy, by zdazy¢ ztozy¢ pismo lub wniosek.
Tak do niedawna kojarzyta nam sie wizyta w urzedzie. Tymczasem wiele kwestii z zakresu administracji
publicznej mozna juz - réwnie skutecznie - zatatwi¢ przez internet, z wtasnego domu czy biura.

»E-urzad zawsze pod reka” - pod takim hastem rusza wtasnie kampania promocyjna, ktéra ma
zacheci¢ krakowian do zatatwiania spraw urzedowych przez internet. To szybkie, wygodne i
bezpieczne rozwigzanie zwtaszcza w sytuacji, gdy nie mamy czasu na wizyte w stacjonarnej lokalizacji
UMK. Jest to szczegdlnie istotne takze obecnie, w czasie trwajgcej pandemii, gdy w trosce o wtasne
bezpieczehstwo powinnismy zachowywac¢ zasady dystansu spotecznego i w miare mozliwosci
ogranicza¢ do niezbednego minimum kontakty zewnetrzne. Gtéwng zaleta e-urzedu sg jego godziny
otwarcia: jest czynny przez cata dobe przez siedem dni w tygodniu.

Obecnie Urzad Miasta Krakowa realizuje 159 ustug publicznych przez internet. 82 z nich
zatatwimy w petni elektronicznie, reszte spraw zainicjujemy tylko w ten sposéb, ale nie unikniemy
przynajmniej jednej wizyty w magistracie. Wynika to z aktualnie obowigzujacego prawa, ktére
uniemozliwia na razie w petni elektroniczng interakcje urzednik - klient. Osobiste stawienie sie w
urzedzie jest potrzebne gdy np. trzeba zweryfikowac tozsamos¢ osoby odbierajgcej dokument lub inny
produkt np. tablice rejestracyjne.

Na 30 procedur realizowanych przez Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie az 12 mozna zatatwic takze
elektronicznie. Najwiecej krakowian korzysta z tej opcji w przypadku wydawania odpiséw z rejestru
stanu cywilnego i rejestracji urodzen. W pierwszym pétroczu 2019 r. do USC elektronicznie wptyneto
4417 spraw, natomiast rok pdzniej tych spraw byto juz 10 323. To ponad 230-procentowy wzrost! E-
urzad chetnie odwiedzajg tez klienci Wydziatu Spraw Administracyjnych. W okresie od marca do lipca
2020 r. prawie 73 proc. spraw zwigzanych z wydaniem dowodéw osobistych i blisko 52 proc. spraw
dotyczacych zameldowania na pobyt staty lub czasowy zostato zatatwionych drogg elektroniczng.
Wyrejestrowanie pojazdu, zawiadomienie o zbyciu pojazdu i uzyskanie licencji na wykonywanie
krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu osdb taksdéwka to sprawy, ktorymi zajmuje sie
Wydziat Ewidencji Kierowcéw i Pojazdéw, ktére mozna od poczgtku do kohca zrealizowad
elektronicznie.

Co zrobi¢, aby moc korzystac z e-urzedu? Najpierw trzeba postarac sie o Profil Zaufany, ktory jest
podpisem elektronicznym pozwalajgcym na zatatwianie spraw urzedowych przez internet i stuzy
potwierdzeniu naszej tozsamosci. Jego weryfikacja mozliwa jest m.in. w jednym z pieciu punktéw
Urzedu Miasta Krakowa (pl. Wszystkich Swietych 3-4, al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Lubelska
27, os. Zgody 2, ul. Wielicka 28) czy za posrednictwem bankowosci internetowej. Szczegoéty znajduja

sie tutaj.

Katalog spraw realizowanych przez poszczegdlne wydziaty i jednostki UMK w catosci lub w czesci
elektronicznie znajduje sie na stronie internetowej bip.krakow.pl, w zaktadce E-URZAD.



https://pz.gov.pl/pz/index
https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1
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Urzad Miasta Krakowa udostepnia mozliwos¢ wysytania podah i wnioskéw za posrednictwem
elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Aby z niej skorzysta¢ nalezy zatozy¢
konto na platformie. Potem bedziemy mogli skontaktowac sie z urzedem korzystajgc z dedykowanych
formularzy ustug (np. z zakresu architektury, edukacji, geodezji i kartografia, mieszkalnictwa, ochrony
srodowiska) lub formularza ogélnego - dla pozostatej korespondencji.



