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Cmentarze komunalne - zmiany w obstudze mieszkancow

2020-10-15

W zwiazku z narastajacym zagrozeniem epidemiologicznym Zarzad Cmentarzy Komunalnych w Krakowie
wprowadza zmiany w funkcjonowaniu swoich biur i obstudze mieszkancéw - poczawszy od 15 pazdziernika do
odwotania. Dodatkowo 1 listopada, w dniu Wszystkich Swietych, biura informacyjne na cmentarzach
komunalnych pozostana zamkniete.

ZCK apeluje o ostroznos¢ i stosowanie sie do wytycznych stuzb sanitarnych. Jednostka prosi, aby o ile
to mozliwe, mieszkancy zamiast osobistych wizyt w biurach wybierali inne sposoby komunikacji w
celu zasiegniecia informacji o lokalizacji grobu.

Informacje te bedzie mozna nadal uzyskac poprzez kontakt telefoniczny oraz mailowy:
sekretariat@zck-krakow.pl z danym biurem w godzinach otwarcia (poniedziatek-pigtek:
7.30-15.30) oraz poprzez wyszukiwarke grobow, ktdéra znajduje sie na stronie internetowej zck-

krakow.pl.

Od 15 pazdziernika do odwotania ZCK bedzie prowadzi¢ bezposrednia i biezgca obstuge w
poszczegdlnych Biurach Obstugi Klienta wytgcznie w zakresie: realizacji biezagcych pochowan,
przyjmowania optat za gréb oraz realizacji wnioskéw dotyczacych prac kamieniarskich.

Aby zminimalizowac¢ konieczno$¢ osobistych wizyt w urzedzie, jednostka zacheca mieszkahcéw do
wnoszenia optat przelewem lub przekazem na numer rachunku bankowego Zarzadu Cmentarzy
Komunalnych w Krakowie:

e PKO BP nr: 97 1020 2892 0000 5402 0591 5998
* NR IBAN:PL 97 1020 2892 0000 5402 0591 5998
e SWIFT (BIC): BPKOPLPW

Woptacajacy powinien w tytule przelewu lub przekazu podac dane pozwalajgce na wtasciwe
zakwalifikowanie wptaty. Wymagana jest informacja, w czyim imieniu dokonywana jest wptata oraz
czego wptata dotyczy.

Pozostate sprawy - na przyktad uzyskanie informacji dotyczgcej miejsca pochowania zmartego,
sktadanie wniosku o regulacje stanu prawnego, sktadanie dyspozycji, petnomocnictw oraz pozostatych
wnioskéw - powinny byc¢ zatatwiane drogg telefoniczng, pisemna, elektroniczng lub poprzez
pozostawienie dokumentu w skrzynkach na korespondencje znajdujacych sie przy wejsciach do
budynkéw ZCK, w ktdérych prowadzona jest obstuga klienta.

Szczegotowe dane kontaktowe witasciwe w sprawach dotyczacych uzyskania
informacji i zatatwiania spraw:

* rejon | Rakowice (cmentarze: Bronowice, MydIniki, Rakowicki): ul. Rakowicka 26, tel. 12 619
99 14, 12 61999 15, 12 619 99 26, 12 619 99 10, faks 12 619 99 90, e-mail: piekarski@zck-
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* rejon Il Podgdrze (cmentarze: Kobierzyn-Lubostron, Maki Czerwone, Podgérski, Pychowice,

Prokocim, Wola Duchacka): ul. Wapienna 13, tel. 12 656 17 25, tel./faks 12 656 25 23, e-mail:
palach@zck-krakow.pl

e rejon lll Pradnik Czerwony (cmentarz Pradnik Czerwony): ul. Powstancéw 48, tel. 12 410 65
50, tel./faks 12 410 65 62, e-mail: siola@zck-krakow.pl

e rejon IV Grebatéw (cmentarz Grebatéw): ul. Darwina 1g, tel. 12 645 31 14, tel./faks: 12 645 44

34, e-mail: cichy@zck-krakow.pl
¢ lub sekretariat@zck-krakow.pl, faks nr 12 619 99 90.
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