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Pomoc miasta zwigzana z pandemia
2022-02-06
W zwiazku z duza liczba chorych na koronawirusa, a takze oséb objetych kwarantanna, przypominamy, ze

miasto oferuje mieszkancom rézne formy pomocy. Jest przeznaczona zwtaszcza dla tych, ktérych szczegélnie
mocno dotykaja obostrzenia zwigzane z epidemia.

Dla osob objetych kwarantanna

Osoby przebywajgce na kwarantannie na terenie Krakowa, potrzebujgce wsparcia w formie zywnosci,
mogg zgtaszac sie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej:

e telefonicznie pod numerem 887 202 946 - przez siedem dni w tygodniu, w godz od 10.00 do
14.00
e elektronicznie: kontakt@mops.krakow.pl - od poniedziatku do pigtku, w godz. 7.30-13.00

Zakupy dla seniora

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi ustuge ,,Zakupy dla seniora”, adresowang do
mieszkancéw Krakowa w wieku powyzej 60. roku zycia, ktérzy mieszkajg samotnie badz z drugg
osobg w podesztym wieku lub z niepetnosprawnoscia.

W ramach tej ustugi, pracownicy osrodka robig zakupy podstawowych artykutéw spozywczych,
srodkéw czystosci i higienicznych w ilosciach niezbednych do samodzielnego funkcjonowania, w
wybranym hipermarkecie oferujgcym szeroki asortyment artykutéw. Przypominamy, ze koszt
zakupoéw pokrywa zainteresowany.

Zgtoszenia przyjmuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pod numerem telefonu 695 802 255 w
srody i czwartki od godz. 8.00 do 13.00.

Zamowienia zakupow sa realizowane z podziatem na rejony i wedtug ponizszego
harmonogramu:

» sroda (z dostawa w czwartek): Biezanéw-Prokocim, Debniki, Grzegérzki, tagiewniki-Borek
Fatecki, Podgdrze, Podgérze Duchackie, Stare Miasto, Swoszowice, Zwierzyniec

e czwartek (z dostawa w piatek): Bienczyce, Bronowice, Czyzyny, Krowodrza, Mistrzejowice,
Nowa Huta, Pradnik Biaty, Pradnik Czerwony, Wzgd6rza Krzestawickie

W wyjatkowych sytuacjach i po wczesniejszym uzgodnieniu jest mozliwa realizacja zamdwien poza
harmonogramem.

Pomoc psychologiczna

Sytuacja zagrozenia epidemicznego moze byc¢ trudnym przezyciem, wywotujgcym stres czy stany
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depresyjno-lekowe, dlatego przypominamy, ze Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie udziela
nieodptatnego, telefonicznego wsparcia psychologicznego.

Zaproszenie do rozmowy z psychologami OIK kieruje zwtaszcza do chorych, samotnych, senioréw,
0s6b objetych kwarantanng, a takze wszystkich, ktérzy Zle znosza sytuacje odosobnienia, bojg sie o
SWojq przysztosc¢ lub czujg sie teraz opuszczeni i smutni.

Jesli potrzebujesz porozmawiac i uzyska¢ pomoc specjalisty - zadzwon pod numer telefonu: 12 421
92 82. Jest czynny przez catg dobe. Dodatkowe informacje na profilu OIK na Facebooku.

Osrodek uruchomit takze catodobowa linie telefoniczna, przeznaczona dla matopolskiego
personelu medycznego. Pod numerem telefonu: 502 273 430 specjalisci Osrodka Interwencji
Kryzysowej udzielajg pomocy psychologicznej osobom narazonym na dtugotrwaty stres, wyczerpanie
psychiczne oraz doswiadczenia urazowe zwigzane z pracg z osobami zakazonymi koronawirusem.

Mieszkahcy Krakowa moga takze uzyskac bezptatne wsparcie psychologiczne w Centrum Pierwszej
Pomocy Psychologicznej, umawiajgc sie na konsultacje z psychologiem lub terapeutg w jednym z
czterech stacjonarnych punktéw pomocy. Infolinia pod numerem telefonu: 572 882 200. Dodatkowe
szczeg6ty tutaj.

Osrodek kwarantanny

Gmina Miejska Krakéw prowadzi osrodek zbiorowej kwarantanny (w Hotelu IBIS przy ul. Armii
Krajowej).

Osrodek zapewnia petne wyzywienie, opieke medyczng oraz jest odpowiednio chroniony.
Pensjonariusze majg mozliwos¢ catodobowego kontaktu telefonicznego z obstuga osrodka,
catodobowo na miejscu stacjonuje medyk. Dwukrotnie w ciggu dnia, w dwunastogodzinnych
odstepach, osoby odbywajgce kwarantanne majg mierzong temperature oraz kontrolowany stan
zdrowia. Dezynfekcja osrodka jest dokonywana codziennie.

Osrodek zapewnia opieke mieszkancom Krakowa oraz powiatu krakowskiego.

Potrzebe odbycia kwarantanny w osrodku kwarantanny zlokalizowanym na terenie Miasta Krakowa
nalezy zgtosi¢ za posrednictwem Sanepidu, ktéry zweryfikuje prawo do odbywania kwarantanny w
osrodku lub zaproponuje inne rozwigzanie. Centrum Kontaktu Panstwowej Inspekcji Sanitarnej:

22 250 01 15.

Ustuga dowozu do punktow szczepien przeciw COVID-19

W celu utatwienia osobom niepetnosprawnym przebiegu szczepieh przeciw COVID-19 Gmina Miejska
Krakéw od 25 stycznia 2021 roku prowadzi specjalny transport z domu pacjenta do punktu szczepien.
Do skorzystania z transportu uprawnieni sg mieszkancy Krakowa:

e posiadajacy aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym o kodzie R lub N lub
odpowiednio | grupe z ww. schorzeniami


https://www.facebook.com/oikkrakow/
https://www.facebook.com/oikkrakow/
https://www.facebook.com/oikkrakow/
https://www.krakow.pl/aktualnosci/255907,202,komunikat,pomoc_psychologiczna_takze_stacjonarnie.html?_ga=2.199351790.1333674958.1643349109-747137667.1638883350
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e powyzej 70. roku zycia, majgcy obiektywne i niemozliwe do przezwyciezenia we wtasnym
zakresie trudnosci w samodzielnym dotarciu do najblizszego od miejsca zamieszkania punktu
szczepieh

Osoby, ktére chca skorzystac ze wsparcia miasta i majg wyznaczony termin szczepienia przeciw
COVID-19, mogg zgtaszac sie za pomocg infolinii Miasta Krakowa o koronawirusie pod nr tel. 12 616
52 66.

Przewoznicy wspotpracujgcy z miastem realizujg ustuge w systemie ,,od drzwi do drzwi”. Oznacza to,
ze osoba korzystajgca z transportu powinna by¢ przygotowana, w tym odpowiednio ubrana i
zabezpieczona na czas podrézy i pobytu w punkcie szczepien. Musi takze posiadac przy sobie
potrzebne dokumenty. W wyjgtkowych sytuacjach i w fizycznych utrudnieniach, kierowca pomoze
zejs¢ od drzwi mieszkania do samochodu i wsigs¢ do niego.

INFOLINIA NFZ DOTYCZACA KORONAWIRUSA: 800 190 590

Aktualne informacje o tym, co zrobi¢ w przypadku podejrzenia koronawirusa, o testach na COVID-19,
postepowaniu w przypadku kwarantanny i izolacji, szczepieniach przeciw COVID-19, a takze
obowigzujgcych ograniczeniach, znajdujg sie na stronie internetowej gov.pl/koronawirus.



https://www.gov.pl/web/koronawirus
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