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26 stycznia odbyta sie debata w ramach cyklu Debat Krakowskich, ,,Przemysle¢ Krakéw i Matopolske.
Perspektywa 2030” o globalnych firmach w miescie i w regionie. W debacie wziat udziat prezydent Krakowa
Jacek Majchrowski, rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz zaproszeni goscie.

Pandemia koronawirusa spowodowata gwattowne zmiany na catym Swiecie, zmuszajgc spotecznos¢
miedzynarodowg do podjecia szybkich i czesto radykalnych dziatah w celu ograniczenia
rozprzestrzeniania sie SARS-CoV-2. Zamykanie kolejnych gatezi gospodarki spowodowato, ze wielu
przedsiebiorcéw musiato podjac stanowcze kroki w celu ratowania swoich dziatalnosci, a petne
konsekwencje tej sytuacji wcigz sg trudne do przewidzenia i oszacowania.

Podczas debaty zaproszeni goscie dyskutowali o przysztosci miedzynarodowego biznesu w Krakowie,
starajac sie znaleZ¢ odpowiedz na pytanie, jaka przysztos¢ czeka europejska stolice nowoczesnych
ustug dla biznesu.

Gos¢émi debaty byli:

 Jacek Majchrowski, prezydent Krakowa

e Jerzy Muzyk, zastepca prezydenta Krakowa

e Stanistaw Mazur, rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
e Pawet Hajduk, Head of Centre, AMS

» Wojciech Cichon, Vice President Head of the European Business Services, Capgemini

Spotkanie prowadzita red. Magdalena Kursa z , Gazety Wyborczej"”.

Czy jest obawa o przysztosc sektora biznesowego w Krakowie

- Sektor ustug dla biznesu w Krakowie to jest podstawa gospodarki Krakowa. Zatrudnia sie w nim
obecnie ok. 80 tysiecy oséb. Pandemia zmienita duzo w sektorze ustug biznesowych, pokazata na
przyktad, ze mozna pracowac zdalnie. Cho¢ sg obawy, wedtug mnie, nie trzeba sie martwic¢ o jego
przysztos¢ w sensie dalszego rozwoju - powiedziat prezydent Jacek Majchrowski rozpoczynajac
debate.

- Krakéw jest bowiem miastem, ktére stwarza warunki, aby firmy, ktére sie tu pojawiajg mogty tu sie
rozwija¢, mogty zapewni¢ swoim pracownikom cate spektrum tego co jest potrzebne do
funkcjonowania, do zycia - dodat Jacek Majchrowski.
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Czy Krakow moze stracic¢ pozycje europejskiego lidera

- To specyficzny czas, kiedy na globalnym rynku mogg wystgpi¢ pewne przetasowania. Nowa
gospodarka kreuje jednak nowe reguty. Ci, ktérzy sie w nie wpiszg, zachowajg swojg pozycje na rynku
albo zyskajg. Z pewnoscia te reguty, to szybki, dynamiczny rozwéj nowych technologii komunikacji IT,
automatyzacja proceséw biznesowych, wprowadzenie nowych narzedzi modeli biznesowych. Te
narzedzie to na przyktad wprowadzenie pracy hybrydowej, sposéb wykorzystania przestrzeni biurowe;j
a takze rewolucja 4.0. - powiedziat prof. Stanistaw Mazur, rektor Uniwersytetu Ekonomicznego.

Wedtug niego, Krakdéw obroni swojg pozycje lidera, ma bowiem wiele zasobéw ktére pozwolg odnalez¢
sie w nowej gospodarce. Najwiekszym zasobem Krakowa w tej chwili to uczelnie i studenci.

Czy Krakow obawia sie odptywu sektora ustug biznesowych do krajow z
wielkimi rynkami edukacyjnymi

Chodzi o kraje, gdzie sg ludzie rownie dobrze wyksztatceni, z wiekszg determinacjg do pracy (np.
Indie, Pakistan).

- Na dzi$ nie straciliSmy w Krakowie zadnego z centréw biznesowych. Mozna nawet stwierdzi¢, ze jest
skromny progres w tym zakresie. Przewidywalismy, ze w roku 2020 w sektorze ustug biznesowych
bedzie pracowato ok. 100 tysiecy oséb. Obecnie pracuje 80 tysiecy. Regularnie prowadzimy rozmowy
w zakresie lokalizacji w Krakowie tego segmentu ustug. Gtéwnie z powodu potencjatu naukowego, ale
przede wszystkim jakosci zycia. Krakédw ma taka ilos¢ atrybutéw, jesli chodzi o jakosc¢ zycia, ze
jestesmy spokojni o przysztos¢ miasta, ktére w skali roku ma ok 150-170 tysiecy studentéw -
stwierdzit zastepca prezydenta Krakowa Jerzy Muzyk.

Z sektorem ustugowym zwigzana jest sytuacja na rynku biurowym. Pomimo pandemii w Krakowie
wcigz przybywa nowej powierzchni biurowej. W trzech kwartatach 2020 roku, 35% nowej powierzchni
biurowej oddanej do uzytku w miastach regionalnych powstato wtasnie w Krakowie.

Wedtug ekspertéw, zawieszenie planéw inwestycyjnych przez zagraniczne firmy z powodu pandemii
koronawirusa to stan przejsSciowy, a Krakdw wcigz stanowi dla nich atrakcyjng lokalizacje. Dowodem
tego sg nowe firmy, ktére lokuja sie w Krakowie, takie jak firma outsourcingowa Devire czy firma z
branzy IT Citiva.

Sektor ustug wspolnych w Krakowie:

234 centra, zatrudniajace blisko 78 000 pracownikéw, w tym 41 centréw zatrudnia minimum po
500 oséb

23% pracownikéw w Polsce pracuje w Krakowie

90% pracownikdéw to specjalisci z wyzszym wyksztatceniem, w takich dziedzinach, jak finanse,
zasoby ludzkie, informatyka, prawo, tancuch dostaw, marketing itp.

kazdego dnia uzywanych jest 29 jezykéw obcych

12,6 mld zt to catkowita roczna wartos¢ generowana przez sektor.

(Zrédto: Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce 2020, ABSL)
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Na koniec debaty zaprezentowano wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd ogladajacych.

1) Czy uwazasz, ze w Krakowie tatwo znalez¢ prace w korporac;ji?

2) Pandemia zmienita prace, zmienita miasta. Czy Krakéw straci przez to wysokg pozycje w
rankingach atrakcyjnosci dla miedzynarodowego biznesu?

3) Praca zdalna opustoszyta wiele przestrzeni biurowych. Czy biura i biurowce sg przysztoscia
Krakowa?

4) Czy miasto i region powinny wspierac rozwdéj sektora BPO?



