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Nowe udogodnienia dla pasazeréw Tele-busa

2021-02-10

Od 10 lutego kazda osoba, ktéra zamoéwi ustuge Tele-busa, otrzyma wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem daty i
trasy przejazdu, a takze godziny poczatku i konca kursu. Dodatkowo, na 15 minut przed planowana godzina
rozpoczecia przejazdu pasazer otrzyma ponowny komunikat SMS z przypomnieniem o planowanej podrézy.

Udogodnienie dotyczy tych pasazeréw, ktérzy podczas przekazywania danych kontaktowych
dyspozytorowi MPK podali numer telefonu komérkowego.

Warto doda¢, ze wiadomosci SMS beda takze wysytane do pasazeréw w sytuacjach awaryjnych, np.
gdy z jakiego$ powodu przyjazd Tele-busa o okreslonej godzinie nie bedzie mozliwy lub z przyczyn
niezaleznych od MPK musi ulec zmianie trasa przejazdu.

Wprowadzenie powiadomien wysytanych na telefony uzytkownikéw Tele-busa to poczatek zmian w
funkcjonowaniu tej ustugi. W planach MPK jest wprowadzenie mozliwosci sktadania zamdéwien przy
pomocy aplikacji mobilnej lub strony internetowe;j.

Obecnie zaméwienia Tele-busa mozna sktada¢ telefonicznie dzwonigc do dyspozytorni na numery
telefonéw: 800 54 17 17 (potaczenie bezptatne) lub 12 254 17 17. Zamdéwienie Tele-busa mozna
zgtaszad¢ w dzien podrézy, jednak nie pdzniej niz 30 minut przed jej planowanym rozpoczeciem lub na
dowolny dzien w biezagcym tygodniu.

Przypomnijmy, ze ustuga Tele-busa funkcjonuje w rejonie Ptaszowa i Rybitw. Polega na zaméwieniu
przejazdu przez telefon. Autobusy nie majg statych tras, ani rozktaddéw jazdy. Godzina przyjazdu
autobusu oraz trasa zaleza od potrzeb pasazeréw i dostepnosci autobuséw.



