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Ograniczenia w funkcjonowaniu Punktéw Sprzedazy Biletow

2021-03-29

W zwiazku z drastycznym wzrostem liczby zarazen SARS-CoV-2 oraz nowymi obostrzeniami wprowadzonymi
przez rzad od 29 marca otwarty jest tylko jeden Punkt Sprzedazy Biletéw - przy ul. Podwale 3/5. Godziny
otwarcia tego punktu zostaty wydtuzone - bedzie czynny od 7.00 do 20.00. Wszystkie pozostate punkty sa
zamkniete do odwotania.

Priorytetem jest bezpieczenstwo pasazerdéw, dlatego ograniczenie bezposrednich wizyt i kontaktéw w
Punktach Sprzedazy Biletéw jest konieczne. Zachecamy wszystkich pasazeréw do korzystania z
mozliwosci zakupu biletéw przez internet, aplikacje mobilne lub automaty biletowe.

Apelujemy, aby z otwartego Punktu Sprzedazy Biletéw przy ul. Podwale 3/5 korzystaty wytgcznie te
osoby, ktérych sprawy nie mogg by¢ zrealizowane przez internet. Dotyczy to m.in. oséb
whnioskujgcych o wydanie lub przedtuzenie uprawnien Karty Krakowskiej z tytutu ptacenia podatkow w
Krakowie oraz oséb kupujgcych bilety specjalne.

Punkt Sprzedazy Biletow przy ul. Podwale 3/5 dziata zgodnie z nastepujacymi
zasadami sanitarnymi:

e w punkcie sg otwarte trzy stanowiska

w Srodku moga jednoczesnie przebywac maksymalnie trzy osoby

obstugiwane sg wytacznie osoby z prawidtowo zatozong maseczka (zakryte usta i nos)
e po wejsciu do punktu nalezy zdezynfekowac rece

» 0soby oczekujace przed punktem maja obowigzek zachowad odpowiedni dystans

w czasie godzin otwarcia punktu przewidziane sa przerwy konieczne do dezynfekcji
pomieszczenia

W sprawach zwiazanymi z biletami prosimy o kontakt telefoniczny lub
mailowy:

e infolinia MPK SA w Krakowie - 12 19 150
e infolinia Karty Krakowskiej - 12 254 14 00, czynna od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 20.00
* reklamacje - reklamacje@kkm.krakow.pl

W zwiazku z ograniczeniem funkcjonowania Punktow Sprzedazy Biletéow
informujemy:

» zwroty biletéw okresowych zapisanych na nos$nikach mobilnych mozna wykona¢ samodzielnie -
aplikacje sg wyposazone w taka opcje (w przypadku pytan o mKKM, prosimy o kontakt z
infolinig: 12 19 150, w przypadku pytan o mKK, prosimy o kontakt z infolinig: 12 254 14 00)

* 0soby posiadajace bilety okresowe zapisane na nosniku plastikowym, beda mogty zwréci¢ bilet,
wysytajgc karte plastikowa pocztg (rekomendujemy list polecony), na adres: MPK SA w Krakowie,
ul. J. Brozka, 30-347 Krakéw. Prosimy pamietac o jednoczesnym wystaniu informacji o numerze


mailto:reklamacje@kkm.krakow.pl

=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

rachunku bankowego, na ktéry majg zostac przelane pienigdze

e w przypadku wystania do MPK SA karty plastikowej, klient moze ztozy¢ réwniez pisemna
dyspozycje odestania karty plastikowej z anulowanym biletem, wraz z podaniem adresu
korespondencyjnego. W takim przypadku karta zostanie wystana pocztg, listem poleconym na
wskazany adres. W razie braku takiej dyspozycji, karta bedzie do odbioru osobistego w Punkcie
Sprzedazy Biletéw, ul. Podwale 3/5

e zwrot pieniedzy za niewykorzystany bilet okresowy nastgpi za czas od daty stempla pocztowego
do dnia uptywu waznosci biletu. Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z uchwatg Rady Miasta Krakowa,
zwrotu biletu mozna dokona¢ minimum 16 dni przed uptywem jego waznosci

» zgodnie z uchwatg Rady Miasta Krakowa, nie ma mozliwosci: zawieszenia, zamrozenia i zmiany
daty waznosci zakupionego juz biletu okresowego

» 0soby sktadajgce wnioski o wydanie uprawnieh Karty Krakowskiej zachecamy do zrobienia tego
przez Internet - na stronie www.kk.krakow.pl, przez wybér nosnika mobilnego

e osoby, ktére chcg uzyskacd fakture za zakupiony bilet, mogg to zrobi¢ przez Internet - wysytajac
taki wniosek na adres: fakturyPSB@mpk.krakow.pl

Przypominamy, ze na wymiane biletéw papierowych - z taryfy nieaktualnej na obowigzujaca - jest
jeszcze bardzo duzo czasu - mozna to zrobi¢ do konca lipca 2021 roku.
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