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Ograniczenia w funkcjonowaniu Wydziatu Spraw Administracyjnych

2021-03-31

W zwiazku z pogorszeniem sie sytuacji epidemicznej w kraju oraz bardzo duza liczba zachorowan wsréd
pracownikow Wydziatu Spraw Administracyjnych - rejestracja internetowa spraw z zakresu tego wydziatu
zostaje wstrzymana, a obstuga klienta tymczasowo ograniczona. Obstuga na miejscu odbywa sie wytacznie w
sytuacjach nagtych, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

Obstuga klientéw na miejscu ograniczona zostata jedynie do spraw nagtych, po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu mailowo lub telefonicznie. Osoby, ktére dokonaty rezerwacji, zostang przyjete w
umowionym terminie.

Odbior dowodu osobistego mozliwy jest jedynie w przypadku, gdy klient nie posiada waznego
dowodu osobistego i waznego paszportu.

Zatatw nagta sprawe

1. Dzielnice I-VII (al. Powstania Warszawskiego 10), adres e-mail: sa-02-1@um.krakow.pl

e dowody osobiste: 12 616 91 41 (-43, -26)
e ewidencja ludnosci: 12 616 91 30 (-32)

2. Dzielnice VHI-XIII (ul. Wielicka 28A), adres e-mail: sa-03@um.krakow.pl

e dowody osobiste: 12 616 57 00 (-01, -03)
e ewidencja ludnosci: 12 616 56 84, 12 616 56 85

3. Dzielnice XIV-XVII (os. Zgody 2), adres e-mail: sa-04@um.krakow.pl

e dowody osobiste: 12 616 87 20 (-34, -30, -31)
e ewidencja ludnosci: 12 616 87 32 (-09, -78, -35)

Biuro Rzeczy Znalezionych, zezwolenia na sprowadzenie zwtok lub szczatkéw ludzkich z zagranicy:
12616 57 11, 12 616 56 82.

Mieszkancy proszeni sg o rozwazenie, czy istnieje mozliwos¢ przetozenia w czasie wizyty w urzedzie.
Po przywréceniu bezposredniej obstugi w statej lokalizacji referatu, urzednicy postarajg sie zatatwic
sprawe niezwtocznie.

Skorzystaj z e-ustug
1. Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego

e wniosek dla osoby petnoletniej
e wniosek dla dziecka lub podopiecznego



mailto:sa-02-1@um.krakow.pl
mailto:sa-03@um.krakow.pl
mailto:sa-04@um.krakow.pl
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-osobisty
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-osobisty-dla-dziecka-lub-podopiecznego
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2. Zameldowanie lub wymeldowanie

e formularz zameldowania

e formularz wymeldowania z pobytu statego

e formularz wymeldowania z pobytu czasowego

e formularz wniosku o wydanie zaswiadczen o liczbie oséb zameldowanych -

we wniosku nalezy udokumentowac wtasnos¢ (np. wskaza¢ numer ksiegi wieczystej
nieruchomosci) oraz dotgczy¢ potwierdzenie uiszczenia optaty skarbowej w wysokosci 17 zt na
numer konta: 49 1020 2892 2276 3005 0000 0000. Nalezy takze wskaza¢ forme odbioru
zaswiadczenia (elektroniczna, droga pocztowa, do paczkomatu przy urzedzie). Wniosek musi
zostac podpisany podpisem zaufanym /podpisem osobistym/ podpisem kwalifikowanym.

Formularze meldunkowe mozna réwniez sktadac poprzez wrzucenie do pojemnika wrzutowego w
urzedzie lub nadanie w paczkomacie wypetnionego formularza z poswiadczonym przez notariusza
wtasnorecznym podpisem oraz petnej dokumentacji: tytut prawny do nieruchomosci, kopia paszportu
w przypadku cudzoziemcéw oraz kopia dokumentéw legalizujgcych pobyt - jezeli sktadasz kopie
dokumentéw pamietaj, ze muszg by¢ one potwierdzone notarialnie.

Osoby nieposiadajgce profilu zaufanego moga go zatozy¢ przy uzyciu serwisu transakcyjnego
banku, podczas wideokonferencji lub przy uzyciu e-dowodu.

Handel oraz zezwolenie na sprzedaz alkoholu

Bezposrednia obstuga klienta w sprawach zezwolenh na sprzedaz alkoholu, a takze handlu i ustug
zostata wstrzymana do odwotania. Wnioski o wydanie zezwoleh na sprzedaz napojéw alkoholowych
mozna ztozyc¢ elektronicznie tutaj lub tradycyjnie: do pojemnika wrzutowego, znajdujgcego sie przy
wejsciach do urzedu lub poprzez paczkomat. W razie pytan, mozna dzwoni¢ pod numer: 12 616 93 04,
12616 93 06, 12 616 93 22, 12 616 93 10.

Petna lista numeréw telefonéw znajduje sie tutaj.

Z uwagi na duzg liczbe telefonéw od klientéw, kontakt telefoniczny z Wydziatem Spraw
Administracyjnych moze by¢ utrudniony.

Szczegdty mozna znalez¢ na stronie Biuletynu Informacji Publicznej.

Platforma ePUAP.
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