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Bezpośrednia obsługa klientów w Urzędzie Stanu Cywilnego w Krakowie odbywa się stacjonarnie z
zachowaniem dystansu społecznego oraz wytycznych rządowego rozporządzenia. Dla bezpieczeństwa
własnego i innych warto jednak umówić swoją wizytę wcześniej.

Rozporządzenie Rady Ministrów z 6 maja w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i
zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii określa dopuszczalną liczbę interesantów
przebywających w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu jako nie większą niż jedna osoba na
jedno stanowisko obsługi.

Aby uniknąć niedogodności i nie czekać w kolejce, warto wcześniej umówić swoją wizytę. To pozwoli
do minimum ograniczyć kontakt z innymi ludźmi i da gwarancję szybkiego załatwienia sprawy.

Aby umówić się na wizytę w Urzędzie Stanu Cywilnego, wystarczy skorzystać z
elektronicznej rejestracji wizyt albo kontaktu telefonicznego: 12 616 55 12; 12 616 55 13.

 


