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Nie mozna oceniac cztowieka, jezeli nie znamy jego historii

2021-06-17

O potrzebie spotecznej wrazliwosci, o zrealizowanych przedsiewzieciach, planach na nowe dziatania, i o
wspotpracy na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci na linii: jednostki miasta - organizacje spoteczne -
administracja samorzadowa i rzadowa opowiada Alicja Szczepanska, przewodniczaca Rady ds. bezdomnosci.
Rada skonczyta wtasnie pierwsza, trwajaca dwa lata kadencje.

Od dwdch lat dziata w Krakowie Rada ds. bezdomnosci, ktéra zajmuje sie wypracowaniem
praktycznych rozwigzanh na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci oraz doradztwem w zakresie dziatan
podejmowanych przez miasto i organizacje pozarzadowe na rzecz oséb bezdomnych. Rada liczy
jedenastu cztonkdéw: przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajacych na rzecz oséb
bezdomnych oraz reprezentantéw réznych obszaréw funkcjonowania miasta: Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej, Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien, Wydziatu Bezpieczehstwa i
Zarzadzania Kryzysowego, Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz strazy miejskiej.

Osobom w kryzysie bezdomnosci pomaga miasto, a takze organizacje pozarzadowe. Skad
pomyst na powotanie dodatkowo Rady ds. bezdomnosci?

Rada powstata, zeby pomagac osobom w kryzysie bezdomnosci, ale - co bardzo wazne - takze, zeby
przeciwdziata¢ problemowi bezdomnosci. Rada sktada sie z dwdéch ,,czesci”: przedstawicieli
organizacji spotecznych, czyli oséb, ktére dziatajg charytatywnie i swojg pomoc opierajg o granty i
projekty, a takze pracownikéw samorzadowych, ktérzy zawodowo zajmujg sie pomocg osobom w
kryzysie bezdomnosci. Jako radna miatam petni¢ funkcje pewnego rodzaju ,tacznika” pomiedzy tymi
dwiema perspektywami, by¢ gtosem Rady ds. bezdomnosci, czyli miedzy innymi organizacji
spotecznych, w Urzedzie Miasta i Radzie Miasta. Naszym celem byto takze nawigzane wspoétpracy z
innymi miastami, w ktérych dziatajg podobne rady (np. Gdansk i Wroctaw) oraz rzecznikiem praw
obywatelskich, zeby wypracowac jak najlepsze metody poprawy bytu oséb w kryzysie bezdomnosci i
przeciwdziata¢ temu problemowi poprzez pomoc osobom zagrozonym bezdomnoscia.

Udato sie zrealizowad zatozenia?

Na samym poczatku potrzebowalismy sie poznad, zrozumieé obszary dziatania, wyznaczy¢ priorytety.
Organizacje spoteczne nie wiedziaty, czego moga oczekiwac i w szczerych rozmowach przyznawaty,
ze tak do kohca nie wierzyty w moc sprawczg Rady, zwtaszcza, ze rady spoteczne sg ciatami
doradczymi przy prezydencie miasta. Przyznam, ze wzruszytam sie, kiedy od szefowej jednej z
organizacji zajmujgcych sie pomoca osobom w kryzysie bezdomnosci ustyszatam, ze dzieki
funkcjonowaniu Rady uwierzyta w potrzebe funkcjonowania samorzadu. Oczywiscie nie jesteSmy w
stanie pokonac¢ ograniczen, ktére narzucajg ustawy: o pomocy spotecznej czy ochronie zdrowia, ale
jednak udaje nam sie wypracowac konsensus.

Dzieki wspodtpracy, zaangazowaniu réznych jednostek miasta i organizacji pozarzadowych nasze
dziatania zaczety wybrzmiewac w przestrzeni spotecznej, w mediach, w mediach spotecznosciowych.
PodejmowaliSmy rézne debaty w przestrzeni spotecznej na temat problemoéw oséb w kryzysie
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bezdomnosci, na temat potrzeby ogrzewalni. Udato nam sie zorganizowac streetbusa, ktéry zima
oferowat mozliwos¢ ogrzania sie, positek i ciepte napoje osobom bezdomnym*. Udato sie réwniez
otworzy¢ ogrzewalnie przy ul. Ksiecia J6zefa. Rada ds. bezdomnosci podjeta wiele krokéw przede
wszystkim w celu poprawy dostepu do pomocy medycznej, co szczegdlnie wazne okazato sie w
konteks$cie pandemii. Udato nam sie tez pokaza¢, ze osoby, ktére zostajg bez dachu nad gtowa tak
naprawde sg pokrzywdzone przez los i to nie jest tak, ze im sie nie chciato pracowac. Powotanie Rady
niewatpliwie zmienito Swiadomos¢ wielu mieszkancéw co do samego kryzysu bezdomnosci.

Wiasnie. Jak mowi¢ o kryzysie bezdomnosci? Jak uwrazliwia¢ spotecznie, edukowac?

Problem bezdomnosci nie ma jednej twarzy. Z kazdym cztowiekiem w kryzysie bezdomnosci tgczy sie
jakas historia. Czesto jest to tragedia zyciowa, choroba, utrata najblizszych, rozwéd, ucieczka z
rodziny dysfunkcyjnej czy przemocowej. Czesto ludzie myslg schematem: ci co lezg na tawkach i sg
pod wptywem alkoholu, to na pewno bezdomni. To nieprawda; sprawdzam i czesto te osoby majg dom
i korzystaja ze Swiadczen socjalnych. Spotykamy sie natomiast z pewnego rodzaju schematem
dziedziczenia niezaradnosci zyciowej: méj ojciec pit, matka pita, wiec tez zaczynam pi¢, trace prace,
przestaje ptaci¢ rachunki i finatem jest eksmisja. Albo na przyktad ktos traci zone, ktéra odchodzi z
dzieckiem, i cztowiek przestaje miec sens zycia - szuka ucieczki w alkoholu, przestaje sie stara¢, bo
wtasciwie stracit to, co dla niego najwazniejsze. Nie do konca rozumiem niechec¢ do tych oséb i
argumenty, ze sami sg sobie winni, bo nie chcag pracowad. Przeciez osoby, ktére nie sg uzaleznione,
tez czesto nie pracuja. Majg mozliwos¢ podjecia pracy, ale nie maja takich ,aspiracji” i zyjg na
garnuszku panstwa czy samorzadéw. Tym, co je odrdznia od oséb w kryzysie bezdomnosci, jest
zaradnos$¢ w zakresie zdobywania srodkéw finansowych pochodzacych ze wsparcia samorzadu i
panstwa.

Spotykamy tez bardzo duzo o0séb, ktére sg nieakceptowane spotecznie w swoich miejscowosciach, z
réznych powoddw, na przyktad ze wzgledu na rozwdd, niebinarnos¢, odmiennosé. Takie osoby tracg
rodziny, bo ich rodzice sie ich wyrzekaja, odsuwajg sie od nich znajomi, sg posSmiewiskiem, lagdujg w
Krakowie, nie maja sie gdzie podziac.

Coraz bardziej niepokojgcym zjawiskiem jest teraz to, ze rosngcq grupa osob, ktdre stajg sie
bezdomne, sg seniorzy, ktérych srodki finansowe w obecnej sytuacji ekonomicznej nie pozwalajg na
optacenie rachunkéw. Zauwazytam to na przykfad ostatnio, kiedy odwiedzitam podopieczne
schroniska dla kobiet przy ul. Sottysowskiej. To sg osoby bez natogdéw, wyksztatcone, z wysokim
poczuciem godnosci, a muszg mieszka¢ w schronisku. Dlatego wystapiliSmy z apelem do wszystkich
spotdzielni mieszkaniowych, zeby tam, gdzie zalegtosc siega dwdch miesiecy, spétdzielnie z automatu
podawaty kontakt do wiasciwe;j filii MOPS-u. To moze poméc seniorom borykajgcym sie z problemami
finansowymi pozosta¢ w swoich domach, utrzymac je.

Staramy sie tez caty czas przypominad, ze za kazda z oséb w kryzysie bezdomnosci stoi jakas historia,
ze nie mozna generalizowa¢. To moze by¢ historia niezaradnosci zyciowej, nieakceptowalnosci,
syndrom DDA, ale tez ktos moze by¢ po prostu stabym cztowiekiem. Nikt nie wymaga, zeby wszyscy
ludzie na swiecie byli silni i zaradni. Nie mozna ocenia¢ cztowieka, jezeli nie znamy jego historii. To,
czy ktos posiada cztery katy czy nie, nie powinno by¢ kwestig naruszana godnosci danej osoby.
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Co dalej, jakie sa plany na dziatania Rady w kolejnej kadencji?

Zalezy nam na dalszej poprawie dostepu do opieki medycznej dla oséb w kryzysie bezdomnosci.
Dziata przychodnia Stowarzyszenia Lekarze Nadziei, a teraz pracujemy nad powstaniem przychodni
dla oséb w kryzysie bezdomnosci prowadzonej przez Fundacje Przystah Medyczna

w ktérej bedzie mozna wykonywac badania kontrolne i obrazowe. Fundacja dysponuje sprzetem
diagnostycznym, a w jej dziatania zaangazowani sg lekarze i personel medyczny, ktéry moze
wesprzec to przedsiewziecie. Zalezy nam tez na tym, zeby byto jak najwiecej dostepnych tazni.
Chcemy réwniez stworzy¢ pralnie spoteczng przy wspoétpracy z darczyhicami i partnerami
komercyjnymi. Zalezy nam tez na zmianach systemowych, wspétpracy z innymi gminami.

Rada ds. bezdomnosci bedzie sie starata o zmiane prawa?

Rada jest waznym gtosem w przestrzeni spotecznej jezeli chodzi o kwestie postrzegania oséb w
kryzysie bezdomnosci i reagowania na préby dyskryminacji i dyskredytacji oséb w kryzysie
bezdomnosci. Udaje nam sie wspétpracowac w obszarze miasta, z innymi radami, z rzecznikami praw
obywatelskich, szukamy porozumienia ponad podziatami, uczestniczymy w spotkaniach komisji
sejmowych, rozmawiamy na ten temat, prébujemy zmieni¢ przepisy. W Krakowie, podobnie jak w
innych metropoliach czy duzych miastach, gdzie funkcjonujg ogrzewalnie, taznie czy inne systemy
wsparcia, przebywa duzo oséb bezdomnych. A zgodnie z przepisami pomoc takim osobom ma by¢
finansowania przez gmine, w ktérej ta osoba byta ostatnio zarejestrowana. Systemowe formy
wsparcia powinny by¢ jednak ogdlnopolskie, a my lokalnie powinnismy dodawa¢ do tego swéj zapat,
energie i pomysty usprawniajgce dziatania panstwa. Potrzebny jest ogdlnopolski system wychodzenia
z kryzysu bezdomnosci na poziomie krajowym. Gdyby na drodze ustawowej udato sie zmienic
przepisy, i pomoc osobom bezdomnym zarejestrowanym w osrodkach pomocy spotecznej bytaby
finansowana bezposrednio przez Panstwo - bez koniecznosci szukania do rozliczeh gminy, w ktére;j
dana osoba przybywata wiele lat temu, wtedy nasze dziatania bytyby szybsze, skuteczniejsze i w
efekcie tez tansze.

Przychodnia, pralnia spoteczna, dziatania na rzecz zmian ustawowych, jakie jeszcze
priorytety ma Rada najblizsze dwa lata?

Waznym celem pozostaje dla nas negowanie szkodliwych, spotecznie utartych schematéw. | tu
taczymy wszystkie sity: Urzedu Miasta, Rady Miasta, organizacji pozarzadowych i oséb w kryzysie
bezdomnosci. 30 lipca ruszamy z kampanig spoteczng dotyczgca oséb wykluczonych, miedzy innymi
bezdomnych, ktérg chcemy ,,zarazi¢” cate spoteczehstwo. To bedzie kampania

miejska, ale na pewno przystgpia do niej organizacje spoteczne i r6zne grupy spoteczne. Bedziemy
robi¢ spotkania, planujemy tez pikniki, oddamy gtos osobom, ktére majg za soba doswiadczenie
bezdomnosci.

Krakowianie chca angazowad sie w pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci?

Coraz wiecej os6b w miescie pomaga. Niektérzy regularnie pomagajg bezdomnym przebywajgcym na
ich osiedlach, inni zgtaszaja sie z pytaniami o systemowe wsparcie miasta czy pomoc w znalezieniu
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pracy. Tylko o tym zaangazowaniu niewiele sie méwi. Pamietajmy, ze to co widzimy w mediach czy
mediach spotecznosciowych nie pokazuje catego obrazu spoteczehstwa. Znam mnédstwo wspaniatych
0s6b, reprezentujgcych rézne instytucje czy organizacje, ktére ponad podziatami tgczg sie nad losem
drugiego cztowieka. Nie pytajg sie, kim jest ten cztowiek, ale pomagaja i prosza o pomoc dla tej
osoby. Bo ludzie sg dobrzy. Krakowianie sg dobrzy.

* Streetbus na ulicach Krakowa - od 7 grudnia 2020 r. do 31 marca 2021 r. na terenie Krakowa
dziatata nowa ustuga skierowana do oséb bezdomnych, majgca na celu zapewnienie doraznej pomocy
zywieniowej, dostepu do cieptych napojéw oraz mozliwosci wymiany odziezy. Codziennie godzinach
20.00-23.00 autobus pokonywat trase wzdtuz drugiej obwodnicy miasta, zatrzymujgc sie na trzech
ustalonych przystankach. Osoby bezdomne i ubogie mogty otrzymac positek w postaci kanapek,
ciepta kawe lub herbate oraz zaopatrzenie w odziez, koce i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu
okresu zimowego, jak np. termos. Podczas postoju mozliwe réwniez byto ogrzanie sie wewnatrz
autobusu. Wydano tacznie 7925 kanapek, 95 kocéw, 117 termoséw, 300 sztuk odziezy i bielizny, a
takze 82 drobne opatrunki.



