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City Helpers na ulicach Krakowa

2021-08-06

Od lipca na ulicach miasta mozna spotkad City Helpers - osoby majace stuzy¢ pomoca turystom i wszystkim
odwiedzajacym grod pod Wawelem. Ich zadaniem bedzie nie tylko udzielanie informacji i promowanie
lokalnych wydarzen, ale takze wychwytywanie niewtasciwych zachowan na terenie parku kulturowego Stare
Miasto oraz Kazimierza. A wszystko to w duchu odpowiedzialnej, zréwnowazonej turystyki, ktérej
wyznacznikiem jest m.in. harmonijne wspétistnienie gosci i gospodarzy.

Projekt City Helpers ma charakter pilotazowy i jest czescig dziatan, ktdére przewidziano w Polityce
zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028. Akcja jest takze kontynuacja inicjatywy
#RespectKrakow, podjetej w 2019 r. przez Wydziat ds. Turystyki UMK we wspétpracy z
petnomocnikiem prezydenta Krakowa ds. kultury oraz Wydziatem Kultury i Dziedzictwa Narodowego
UMK. Nadzér nad projektem City Helpers sprawuje Krakowskie Forum Kultury.

City Helpers majg by¢ istotnym wsparciem dla budowania odpowiedniego wizerunku Krakowa:
goscinnego, otwartego, ale tez komunikujgcego reguty wspétuzytkowania najcenniejszej przestrzeni
miasta. Fenomenem Krakowa jest to, ze historyczne centrum, z jego niepowtarzalnym krajobrazem
miejskim, to nie tylko miejsce do zwiedzania, ale tetnigcy zyciem niemal przez catg dobe centralny
punkt miasta, w ktérym przecinajg sie drogi mieszkancéw, przedsiebiorcéw, zarzagdcédw obiektéw i
placéw miejskich i wreszcie turystéw krajowych i zagranicznych.
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Juz przed pandemiag wtadze miasta rozpoczety dialog z przedstawicielami wszystkich interesariuszy tej
przestrzeni, ktérego celem byto zbudowanie programu dla wyspecjalizowanych pracownikéw
miejskich petnigcych role gospodarzy, opiekundéw miejsca Swiatowego dziedzictwa, informatoréw,
reagujacych na istotne zdarzenia w centrum. Wydziat ds. Turystyki oraz Wydziat Kultury i Dziedzictwa
Narodowego UMK przeprowadzity serie warsztatéw i okragtych stotéw, w ramach ktérych okreslono
priorytety pracy miejskich pracownikéw.

- Te priorytety sie zmienity. Podczas gdy przed pandemia wazne byty przede wszystkim kwestie
porzadkowe i reagowanie na konflikty powodowane zyciem nocnym, obecna sytuacja i kryzys wielu
gatezi gospodarki i zycia spotecznego stawiajg w centrum uwagi wspoétprace wszystkich uzytkownikéw
historycznego centrum miasta. Podczas jednego z kongreséw odbywajgcych sie w Krakowie
poznaliSmy podobny program dziatajgcy od kilku lat w Dubrowniku ,,Respect Dubrovnik”. Analogiczne
inicjatywy realizowane sg w Amsterdamie i Wenecji. Nie przenosimy jednak tych wzorcéw jeden do
jeden, ale staramy sie dopasowac nasze dziatania do potrzeb Krakowa - méwi petnomocnik
prezydenta Krakowa ds. kultury Robert Piaskowski.

- Chcemy, aby wszyscy czuli sie w miescie bezpiecznie, a zarazem mieli poczucie, ze jest to
przestrzen wspoétdzielona i ze wazne jest w niej zachowanie réwnowagi. Zachecamy do odwiedzania
Krakowa, by poczuc jego niepowtarzalne genius loci, skorzystac z letniej oferty kulturalnej, miejskiej
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przyrody i bogactwa smakdéw lokalnej kuchni. Chcemy tez pokazywac, jakie mamy oczekiwania wobec
gosci, ktérzy w naszym miescie pojawiajg sie na chwile. Dlatego odwotujemy sie do jezyka
wzajemnego szacunku i komunikacji - dodaje.

Hastem przewodnim projektu jest fraza ,,How can | help you? / Jak moge Ci pomdc?” jako najbardziej
otwierajaca, przyjazna forma zapytania, ktéra jest kwintesencjg goscinnosci. Wraz z logo Krakowa
ozdobi ona niebieskie stroje City Helpers, tak by mogli wyrézniac sie z ttumu.

City Helpers, mowigcy sprawnie w jezyku angielskim, specjalnie przeszkoleni przez przedstawicieli
rozmaitych stuzb miejskich, a takze przygotowani pod katem prawnym i psychologicznym, maja
réwniez reagowac na wszystkie naruszenia regut wspotuzytkowania przestrzeni publicznej - beda wiec
dbac o poprawe porzadku publicznego w centrum Krakowa, monitorujgc niewtasciwe zachowania,
informujgc niestosownie zachowujgce sie osoby o tamaniu przepiséw porzadku publicznego, a w razie
koniecznosci wezwg odpowiednie stuzby do interwencji.

Ich aktywnos¢ pomoze niwelowac konflikty generowane przez ekonomie nocy oraz chronié
historyczny krajobraz miejski. Dziatalnos¢ City Helpers ma takze zwiekszac¢ komfort i poczucie
bezpieczehstwa przybywajgcych do miasta turystéw, narazonych na rozmaite naduzycia, oszustwa,
kradzieze czy nieuczciwe praktyki niektérych oséb lub firm.
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Dwuosobowe zespoty City Helpers bedzie mozna spotkac¢ w lipcu i sierpniu na Starym Miescie i
Kazimierzu od czwartku do soboty, w godz. od 18.00 do 2.00, a w niedziele w godzinach 12.00-20.00.

Pilotazowy projekt City Helpers koordynuje Krakowskie Forum Kultury, instytucja zlokalizowana w
obrebie strefy UNESCO przy Matym Rynku, ktéra wsréd wielu zadah statutowych stawia sobie za cel
ozywianie przestrzeni historycznego centrum poprzez dziatania na rzecz animacji kulturowej i
pielegnowania niematerialnego dziedzictwa Krakowa. KFK odpowiada za rekrutacje, organizacje pracy
zespotdw, szkolenia oraz kontrole ich dziatania.

City Helpers zostang wyposazeni w odpowiedni sprzet, m.in. oznaczone kolorami kampanii rowery, i
beda mie¢ bezposredni kontakt ze strazg miejskg. W uzasadnionych przypadkach mogg wrecza¢
ulotki z informacjami o zasadach, jakich nalezy przestrzega¢ w miescie, a takze przekazywa¢ miejskie
mapy.

Ponadto, od 5 sierpnia, City Helpers zostali wyposazeni w defibrylator AED, czyli urzgdzenie stuzgce
do udzielania pierwszej pomocy przy nagtym zatrzymaniu kragzenia.

Na potrzeby akcji zostata tez stworzona specjalna aplikacja do monitorowania pracy City Helpers oraz
badania opinii oséb, ktérym udzielono pomocy. Dziatania te pozwolg zbiera¢ informacje na temat
zdarzen i zjawisk niepozadanych, ale takze dokumentowad wszelkie przypadki pozytywne, wspétprace
przedsiebiorcéw, wspétdziatanie stuzb miejskich i mieszkahcédw. Analiza danych i raportéw oraz
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tegoroczne doswiadczenie pozwolg na doskonalenie pracy City Helpers, tak by mogli sprawniej dziata¢
w kolejnych latach.

« City Helpers ulotka do pobrania PL [PDF]

« City Helpers leaflet ENG [PDF]
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