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Turystyka biznesowa wazna dla Krakowa
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O roli turystyki biznesowej w rozwoju Krakowa méwiono podczas posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki
Rady Miasta Krakowa.

- W 2004 roku podjeto nowatorskie dziatanie w skali Polski - uruchomiono Krakow Convention Bureau
- moéwita Katarzyna Gadek zastepca dyrektora Wydziatu ds. Turystyki UMK. W czasach, gdy
powstawato Biuro, w Krakowie nie byto obiektéw obstugujgcych duze wydarzenia kongresowe. Biuro
miato wspierac sektor turystyki biznesowej i promowad nasze miasto wsréd matych i Srednich
kongreséw. W 2014 roku otworzono Centrum Kongresowe ICE Krakéw oraz Tauron Arene Krakdw -
dwa obiekty mogace obstugiwaé duze wydarzenia.

Rolg Krakow Convention Biureau jest zwiekszenie rozpoznawalnosci Krakowa jako atrakcyjnego
miejsca do organizacji miedzynarodowych konferencji, kongreséw i spotkan biznesowych
konkurencyjnego wobec innych miast tej czesci Europy. W najwiekszym skrécie Biuro Kongreséw
wyszukuje i pozyskuje konferencje, wspiera organizatoréw kongreséw, prowadzi dziatania
promocyjne, przeprowadza badania i analizy. Co roku, od 2009 powstaje Raport branzy spotkan w
Krakowie.

Krakow Convention Bureau w trakcie pandemii podejmowato m.in. dziatania promocyjne, brato udziat
w targach wirtualnych, wydawato newsletter dwujezyczny, prowadzito kampanie #Krakow The Host
City, ktérej celem jest przedstawienie Krakowa, jako miasta gospodarza dla kongresow
miedzynarodowych.

Kongresami w miescie, przy scistej wspotpracy z Wydziatem ds. Turystyki UMK i referatu Krakow
Convention Bureau, zajmuje sie rowniez Krakowskie Biuro Festiwalowe, ktére stworzyto Krakow
Network, czyli grupe biznesowa zrzeszajgca przedstawicieli branzy spotkanh i pokrewnych. Celem
Krakow Network jest wymiana wiedzy i wspdlne pozyskiwanie partneréw dla zwiekszenia liczby
wydarzen goszczacych w Krakowie.

Pandemia koronawirusa zamrozita wiele dziatah w branzy spotkan. Czes¢ wydarzeh kongresowych
zostata odwotana, czesc przeniesiona na inne terminy. Obostrzenia spowodowaty transformacje
branzy spotkah. W miejsce stacjonarnych wydarzen pojawity sie wydarzenia wirtualne, hybrydowe czy
hubowe (w réznych lokalizacjach). - Kryzys jest inspiracja do nowego myslenia o rynku biznesowym -
mowita Izabela Btaszczyk, dyrektor Krakowskiego Biura Festiwalowego. KBF wraz z przedstawicielami
branzy spotkan wypracowat Protokdét Krakéw Network. Jest to dokument wzorowany na protokole
opublikowanym przez ICCA (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Konferencji i Kongreséw) w listopadzie
2020 r., jego celem jest odbudowa rynku spotkan po pandemii. - Dokument zawiera wskazéwki dla
organizatoréw, jak majg dziata¢, by by¢ konkurencyjnymi na rynku spotkan - wyjasniata dyrektor
Krakowskiego Biura Festiwalowego. Wiecej o Protokole Krakow Network oraz o samej sieci
zrzeszajgcej branze MICE w Krakowie przeczyta¢ mozna na stronie KBF.


https://kbf.krakow.pl/biuro_prasowe/trwaja-prace-nad-protokolem-krakow-network/

