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MPK apeluje o zakup biletow przez Internet

2021-09-01

W zwiazku z kolejkami przed Punktami Sprzedazy Biletéw przypominamy, ze wiekszos¢ spraw zwiazanych z
zakupem biletéw oraz uzyskaniem uprawnien Karty Krakowskiej mozna zatatwic¢ przez Internet, nie
wychodzac z domu.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA apeluje, aby mieszkancy oraz osoby ptacace podatki w
Krakowie sktadaty wnioski o wydanie/przedtuzenie uprawnieh Karty Krakowskiej przez Internet, na
stronie kk.krakow.pl. Nie trzeba juz przynosi¢ potwierdzenia rozliczania podatku do PSB. Mozna to
zrobi¢ online, wysytajgc na adres okazpit@kk.krakow.pl skan, np. pierwszej strony PIT wraz z
Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru tego PIT (UPO).

Bez wychodzenia z domu mozna takze kupic bilety okresowe, korzystajgc z aplikacji mKKM oraz mKK.
Obie aplikacje sg bezptatne, mozna je pobra¢ ze sklepéw internetowych.

Osoby, ktére ukonczyty 18 lat, a ich wniosek Karty Krakowskiej jest podpiety pod konto
rodzica, moga samodzielnie ztozy¢ wniosek o wydanie uprawnien online, bez koniecznosci
wizyty w PSB:

e jezeli posiadajg aplikacje mobilng mKK wystarczy, ze sie zalogujg na stronie kk.krakow.pl i tam
ztozg wniosek o przedtuzenie uprawnien

e jezeli posiadajg uprawnienia na kazdym innym nosniku (karta plastikowa KK, KKM, MKA i KKR3+
oraz aplikacje mKKM i iMKA), moga sie skontaktowac z infolinig Karty Krakowskiej, dzwonigc na
numer 12 254 14 00 lub wysytajgc mail na adres kontakt@kk.krakow.pl, aby poda¢ swdj
adres, ktéry umozliwi im zarejestrowanie sie, a nastepnie zalogowanie do samodzielnego konta
Karty Krakowskiej.

Obecnie dziata pie¢ Punktéw Sprzedazy Biletéw (przy ul. Podwale, al. Powstancéw Wielkopolskich,
przy petli Krowodrza Gérka, przy Dworcu Gtéwnym Wschéd oraz w Nowej Hucie przy Centrum D).
Wszystkie punkty dziatajg zgodnie z obowigzujgcymi zasadami sanitarnymi.
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