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Spdjne zarzadzanie tozsamoscia i reputacja turystyczna
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Jednym z waznych elementéw budujgcych tozsamos¢ miejsca jest genius loci, rozumiane jako zespét
elementéw materialnych i niematerialnych, ktére nadajg sens emocjonalny miejscu. Tozsamos¢
dotyczy identyfikacji mieszkancéw z miejscem, jej przestrzenig, ludZzmi, kulturg, tradycjg czy
dziedzictwem materialnym i oparta jest na trzech elementach: wizerunku, systemie komunikowania
sie z otoczeniem, systemie zachowania sie miasta. Reputacje miast ocenia sie poprzez: zaufanie do
miasta (miasto, na ktérym mozna polegac), referencje (miasto, ktére mozna poleci¢ znajomym),
atmosfere medialng (o miescie méwi sie Zle w mediach), spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (miasto
w swoich dziataniach bierze pod uwage dobro spoteczenstwa), miasto jako pracodawca (kojarzy sie z
dobrymi warunkami pracy). Wysoki poziom reputacji jest obecnie kluczowym wskaznikiem oceny
miejsca docelowego. Dtugoterminowym celem zarzadzania miasta jest budowanie jego marki poprzez
ochrone tozsamosci i reputacji, opartej na dziedzictwie kulturowym i lokalnosci. Stuzy temu kreowanie
i wzmacnianie indywidualnych doswiadczenh i emocji zwigzanych z miastem. Krakéw posiada elementy
swojej specyficznej tozsamosci opartej na historii, kulturze, religii i tradycjach, gwarze, unikalnych
produktach lokalnych, ktére stanowi¢ musza trwate elementy krajobrazu kulturowego, biznesowego i
przestrzeni miejskiej oraz komunikacji marketingowe;j.

Jakie dziatania rekomendujemy?

e Aktywnos¢ na rzecz pozycjonowania reputacji miasta w miedzynarodowych rankingach.
e Udziat w projektach i partnerstwach wspierajgcych reputacje miasta.
» Aktywizacja lokalnej spotecznosci w budowanie przekazu o Krakowie



