=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Integracja interesariuszy na rzecz niwelowania konfliktéw
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Naturalnie wystepujace konflikty intereséw i wizji rozwoju miasta, spotegowane w okresie pandemii
Covid-19, wymagajg zrozumienia wzajemnych punktéw widzenia i wypracowania konsensusu. Oceny
konfliktowych zjawisk spoteczno-gospodarczych dokonuje sie z uwzglednieniem gtoséw wszystkich
uzytkownikéw danej przestrzeni, tj. mieszkancéw, odwiedzajgcych oraz przedsiebiorcéw.
Przekazywanie informacji i prawidtowa ich interpretacja powinna stuzy¢ zminimalizowania konfliktéw.
WSszyscy interesariusze powinni angazowac sie w dziatania stuzgce obnizeniu ucigzliwosci turystyki dla
jakosci zycia mieszkancoéw i poszukiwaé po-rozumienia tagodzacego obszary konfliktogenne pomiedzy
lokalnymi grupami spotecznymi i zawodowymi.

Jakie dziatania rekomendujemy?

e Inicjowanie formalnych i poza formalnych ptaszczyzn komunikacji branzy turystycznej z
organizacjami pozarzgdowymi, wspdlnotami mieszkancdéw i religijnymi.

e Stymulowanie wsréd mieszkancéw swiadomosci oddziatywania turystyki na spotecznos¢ i
gospodarke lokalng, a wsréd odwiedzajgcych informacji o lokalnym prawie, oczekiwaniach i
zwyczajach.



