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Jak odbudowac turystyke po pandemii?

2021-09-28

O wspdlnej realizacji dziatan dotyczacych turystyki w Krakowie rozmawiali 21 wrzesnia przedstawiciele
krakowskiego rynku turystycznego podczas | spotkania z cyklu , Kierunek: Miasto dla wszystkich. Polityka
zrownowazonej turystyki”. Gtownym tematem debat i dyskusji byty kierunki i mozliwosci wspoétpracy w
zakresie odbudowy turystyki w Krakowie, po zapasci wywotanej pandemia.

Fot. B. Swierzowski, krakéw.pl

Uchwalony przez Rade Miasta Krakowa dokument stuzy wypracowaniu optymalnego modelu
zarzadzania turystyka w Krakowie po zapasci spowodowanej COVID-19.

- Nie wyobrazam sobie zeby$Smy maowili o turystyce bez Pahstwa - powiedziat do zebranych prezydent
Krakowa Jacek Majchrowski, inaugurujgc spotkanie. - Zachecam zatem wszystkich nas
zgromadzonych wokoét krakowskiej turystyki do wspélnego dziatania na rzecz zréwnowazenia, czyli
pogodzenia intereséw: mieszkancéw - przedsiebiorcow - odwiedzajgcych. Zalezy nam, by energia
zgromadzona wokot tych wszystkich dziatan stuzyta dobru wspélnemu - jakim jest Krakéw - dodat
prezydent.

Autor dokumentu, dr Barttomiej Walas podkreslat, ze zrbwnowazona turystyka to
wspétodpowiedzialnos$¢ oraz minimalizowanie konfliktéw. Oznacza to, ze pod pojeciem zréwnowazonej
turystyki miasta historycznego rozumiec¢ nalezy proces, w ktérym konsekwencje zachowan turystow i
modeli biznesowych lokalnych ustugodawcéw nie powoduja strat lub trudnych do odwrécenia zmian
pojemnosci ekologicznej, przestrzeni oraz zmian w stosunkach spotecznych i gospodarczych.

Dyrektor Wydziatu ds. Turystki, Elzbieta Kantor przedstawita dziewie¢ rekomendacji zawartych w
~Polityce zrébwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028" w podziale na trzy grupy
wykonawcze: ,Gospodarka i Regulacje”, ,Marketing” oraz ,Programy i produkty”. W kazdej z grup
znalazty sie osoby, ktdére zadeklarowaty wole wspdtpracy podczas spotkah warsztatowych
zaplanowanych na najblizsze miesigce. Dyrektor Kantor podkreslita, ze listy te sg wcigz otwarte.

- Polityka to zbiér rekomendacji i podpowiedzi, nad ktérych wdrozeniem bedziemy wspdlnie
pracowacd. Podstawowym zadaniem jest integracja interesariuszy wokét wyzwanhn dokumentu -
podkreslita Elzbieta Kantor. - Przeprowadzone przeze mnie rozmowy z przedstawicielami rynku
turystycznego napawajg mnie wielkim optymizmem. Jeszcze raz zapraszamy wszystkich, ktérym
zalezy na odbudowie zréwnowazonej turystyki Krakowa do wspdlnego dziatania - dodata.

Podczas pierwszej debaty pt. ,, Wspdétodpowiedzialnos¢ i wspétdziatanie. Czy jesteSmy gotowi na
zrownowazong turystyke?”- prowadzonej przez Roberta Piaskowskiego, petnomocnika prezydenta ds.
kultury, uczestnicy zastanawiali sie co dla polityki zréwnowazonej turystyki oznacza
wspétodpowiedzialnosc i jakie wyzwania stojg przed realizatorami.
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Uczestnicy debaty podkreslali, ze wspoétdziatanie jest warunkiem koniecznym do realizacji celéw, a
wspotpraca sama w sobie buduje pozytywny wizerunek naszego miasta.

Zauwazono takze, ze potrzebna jest dobra komunikacja pomiedzy wszystkimi grupami lokalnej
wspdlnoty, a szczegblng uwage powinna zwréci¢ koniecznos¢ jakosciowej i skutecznej komunikacji do
mieszkahcéw, aby budowac Swiadomos¢ korzysci z turystyki dla naszego miasta i satysfakcje
spoteczna. Ponadto uczestnicy debaty podkreslili, ze miejska wspdlnota sktada sie jedynie z dwéch
grup: turystéw i mieszkancoéw, ktérzy w drugiej kolejnosci petnig role np. przedsiebiorcéw. Sktania to
do refleksji, aby budowa¢ takie miasto, w jakim chcemy zy¢.

Druga debate pt. ,,Czy LOT moze stanowi¢ nowe narzedzie w realizacji Polityki zréwnowazonej
turystyki Krakowa na lata 2021-2028?” moderowat Grzegorz Soszynski, ekspert rynku turystycznego.
Uczestnicy wskazywali argumenty, ktére beda miaty istotne znaczenie dla rozwazah o utworzeniu
LOT. Zauwazono, ze Lokalna Organizacja Turystyczna jako struktura partnerska moze by¢ platforma
do realizacji projektdw wynikajgcych z ,Polityki zrwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".
Wskazywano réwniez na poprawe efektywnosci zarzgdzania w turystyce oraz elastycznos¢ dziatania
takiej organizacji na przyktadzie polskich miast. Przywotane zostaty réwniez argumenty dotyczace
zwiekszenia skali i zakresu dziatan poprzez uruchomienie procesu pozyskiwania funduszy dla
realizowanych projektdéw. Inicjatywa utworzenia LOT w Krakowie spotkata sie z zainteresowaniem
srodowiska turystycznego.

Spotkanie odbyto sie w patacu Potockich, Rynek Gtéwny 20, w nowej miejskiej przestrzeni wymiany
pomystow i doswiadczen. Kolejne planowane sa juz w grupach wykonawczych.



