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Wodociagi Miasta Krakowa obstuguja interesantow w trybie zdalnym

2022-01-28

W zwiazku sytuacja epidemiczna, Wodociagi Miasta Krakowa uruchomity rezerwe kadrowa, co zapewni
bezpieczenstwo i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odbidr i skuteczne oczyszczanie sciekéw. Dodatkowo,
majac na uwadze bezpieczenstwo zdrowotne klientéw i pracownikéw Centrum Obstugi Mieszkancéw przy ul.
Senatorskiej 9, od 24 stycznia obstuga interesantéw prowadzona jest wytacznie w formie zdalnej.

Wszystkie sprawy beda zatatwiane drogg korespondencyjng, telefonicznie, mailowo lub za
posrednictwem internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

Wodociagi Miasta Krakowa pozostaja w statym kontakcie z mieszkancami
poprzez:

e strone internetowa link tutayj
e adres e-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl
¢ Internetowe Biuro Obstugi Klienta (e-BOK): uprzednio wymagana rejestracja tutaj

Telefoniczne zatatwienie sprawy

e Zawieranie umoéw o zaopatrzeniu w wode i odprowadzanie sciekéw: 12 424 24 35, 12 424 24 36,
12 424 23 72,12 424 24 30, 12 424 24 81

Informacja o naleznosciach: 12 620 33 70, 12 424 24 99

Odczyt wodomierza: 12 424 24 37, 12 424 24 87

Dziat Techniczny: 12 424 23 15

Dziat Dokumentacji i Odbioréw: 12 424 24 12, 12 424 24 46, 12 620 33 67

Dziennik Podawczy: 12 424 23 14, 12 424 23 18

Zgtoszenie awarii: Numer alarmowy 994, 12 424 23 03, 800 130 060

Centrala: 12 424 23 00

Wszelkie dokumenty i wnioski mozna réwniez ztozy¢ w przeznaczonym do tego pojemniku,
znajdujgcym sie przy wejsciu do Centrum Obstugi Mieszkahcow.
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