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Urzad Miasta Krakowa zamkniety dla bezposredniej obstugi

2022-02-25

Z uwagi na gwattowny wzrost liczby zakazen koronawirusem, od 24 stycznia az do odwotania, wszystkie
lokalizacje Urzedu Miasta Krakowa sa zamkniete dla bezposredniej obstugi klienta. Zamkniete sa réwniez
Punkty Obstugi Mieszkancéw w galeriach handlowych.

Wyjatkiem sg wszystkie umdéwione wczesniej i niezrealizowane dotychczas wizyty w UMK. Ustalone
terminy wizyt zachowujg waznos¢. Réwniez rozpoczete wczesniej i niezatatwione sprawy w UMK,
wymagajgce obstugi bezposredniej, zostang zatatwione w dotychczasowy sposéb.

Bez zmian funkcjonujg tez telefony informacyjne oraz dostep teleinformatyczny do ustug
realizowanych przez UMK. Apelujemy o korzystanie ze zdalnego kontaktu z urzedem.

Z urzedem mozna sie kontaktowac elektronicznie, dzwonigc na numery telefonéw
stacjonarnych i komdrkowych, wysytajac przesytke pocztowg albo Paczkomatem Urzad 24 oraz
rezerwujac bezposrednia wizyte w sprawach wymienionych ponizej.

Przesytke mozna réwniez wrzuci¢ do pojemnika umieszczonego w poblizu wejscia do
urzedu. Pojemniki takie znajduja sie w 15 lokalizacjach:

e al. Powstania Warszawskiego 10
e 0s. Zgody 2

e pl. Wszystkich Swietych 3-4
e Rynek Podgérski 1

e ul. Biskupia 18

e ul. Dekerta 24

e ul. Grunwaldzka 8

e ul. Kasprowicza 29

e ul. Lubelska 27

e ul. Lubelska 29

e ul. Mogilska 41

e ul. Nowohucka 1

e ul. Sarego 4

e ul. Stachowicza 18

e ul. Wielicka 28a

Paczkomat Urzad 24:

* bezptatny odbiér przesytek w paczkomatach: al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielicka 28a,
0s. Zgody 2, ul. B. Zaleskiego 23, ul. Mogilska 41

* nadawanie przesytek do UMK: nalezy wypetni¢ formularz na stronie urzad24.inpost.pl,
dokona¢ optaty oraz umiesci¢ przesytke w paczkomacie



https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=1&mmi=319
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=2257
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=2257
https://urzad24.inpost.pl/
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/
https://urzad24.inpost.pl/
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Sprawy, ktéore mozna zatatwic¢ bezposrednio w ramach umowionych wizyt:
Urzad Stanu Cywilnego

e rejestracja urodzen

* rejestracja zgondéw (bez umawiania sie na wizyte)

* sprawy zwigzane z zawarciem zwigzku matzenskiego

e wydawanie odpiséw i zaswiadczeh z rejestru stanu cywilnego

e przyjmowanie oswiadczen, w tym m.in. o uznaniu ojcostwa/powrocie do nazwiska noszonego
przed zawarciem zwigzku matzenskiego

* realizacja ceremonii przyjecia oSwiadczenh o wstgpieniu w zwigzek matzenski zgodnie z
przyjetymi zgtoszeniami i harmonogramem

Wydziat Spraw Administracyjnych

» sktadanie wnioskéw o wydanie i odbiér dowodu osobistego

 sktadanie wnioskow do CEIDG

e sprawy meldunkowe

» przeprowadzenie zaplanowanych wczesniej rozpraw administracyjnych w Referacie Postepowan
Administracyjnych

Wydziat Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow
* rejestracja pojazdow:
o ztozenie wniosku o rejestracje pojazdu

o odbidér dowodu rejestracyjnego
o udziat w postepowaniach w sprawach rejestracji pojazdéw

Wydziat Podatkéw i Optat

e obstuga kas
e udziat w toczgcych sie postepowaniach podatkowych

Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji

e Punkt Obstugi Przedsiebiorcy
e wydawanie zaswiadczeh z zakresu rewitalizacji

Wydziat Planowania Przestrzennego

» spotkania w ramach realizowanych wytozeh miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego

Krakowskie Centrum Swiadczen

* realizacja $wiadczeh o charakterze socjalnym
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Pracownicy wymienionych wyzej wydziatéw, realizujgcy wskazane ustugi, pracujg stacjonarnie w godz.
7.40-15.30 z wyjatkiem poniedziatkéw, w ktére pracujg w godz. 7.40-18.00 (nie dotyczy Wydziatu
Podatkéw i Optat). Kasy UMK sg czynne w godz. 7.40-15.15, w poniedziatki w godz. 7.40-17.45.

Przypominamy!
Kazda osoba wchodzaca do budynku UMK jest zobowigzana do:

e stosowania srodkéw ochrony osobistej, tj. noszenia maseczki zakrywajgcej nos i usta oraz
ewentualnie rekawiczek ochronnych

e poddania sie automatycznemu pomiarowi temperatury ciata - przez urzgdzenie zamontowane
przy wejsciu lub pomiar reczny, dokonany przez upowaznionego pracownika urzedu albo
podmiotu zewnetrznego (ochrona mienia i oséb)

e w przypadku, gdy pomiar wykaze temperature wyzsza lub rowng 37,5°C, osoba taka po
odczekaniu ok. 3 min, jest poddawana powtérnemu badaniu i jesli wykaze ono temperature
mniejszg lub réwng 37,4°C, osoba ta moze poruszac sie po budynku UMK

¢ jesli powtérny pomiar wykaze temperature wyzsza lub réwng 37,5°C, osoba taka zostanie
poinformowana o podejrzeniu zakazenia koronawirusem i nie bedzie wpuszczona na teren UMK

 zaleca sie, aby wchodzac do budynku UMK, korzystac z urzadzenia do dezynfekcji rak,
zamontowanego przy wejsciu

e zatatwiajgc sprawy w urzedzie, nalezy zachowac dystans spoteczny.

Podstawa prawna:

Zarzadzenie nr 117/2022 Prezydenta Miasta Krakowa z 20 stycznia 2022 r. w sprawie funkcjonowania
Urzedu Miasta Krakowa, obstugi klientéw oraz realizacji zadah przez jego pracownikéw w okresie
obowigzujgcego stanu epidemii w Polsce - na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2021 r. poz. 1372, 1834) oraz w zwigzku z art. 207 § 1 i 2 ustawy z 26
czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 1320, z 2021 r. poz. 1162) i § 21, 22, 24 oraz 25
rozporzadzenia Rady Ministréw z 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.U. z 2021 r. poz. 861, 879, 905,
957, 1013, 1054, 1116, 1125, 1145, 1262, 1583, 1754, 1878, 1967, 2177, 2311, 2330 2378).

e prawa jazdy:

o odbiér uprawnien do kierowania pojazdami

o ztozenie wniosku o prawo jazdy

o zatozenie profilu kandydata na kierowce

o udziat w postepowaniach w sprawach karnych
e transport i dziatalnos¢ regulowana:

o udzielanie i zmiany uprawnien transportowych

o kontrole przedsiebiorcéw



