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Aplikacja mobilna Wirtualny Urzednik jest juz dostepna
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Klienci Urzedu Miasta Krakowa moga skorzystac¢ z nowego narzedzia. Jest nim bezptatna aplikacja -
Wirtualny Urzednik, przygotowana na urzadzenia mobilne. Aplikacja, poprzez gtosowe lub tekstowe
zapytanie, pozwala na intuicyjne wyszukiwanie informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym
zaktadania wilasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz innych procedur realizowanych przez magistrat i miejskie
jednostki organizacyjne.

Z aplikacji mozna korzysta¢ w dowolnym miejscu i czasie. Wystarczy klikng¢ na ikone gtosnika i
powiedziec, jakg sprawe chcemy zatatwi¢ w urzedzie. W ten sposob uzyskamy informacje na temat
ustugi wraz z linkiem do procedury oraz adnotacja, czy dang sprawe mozna zatatwi¢ elektronicznie.

Wirtualny Urzednik, ktéry funkcjonuje juz od 2018 r. na stronie Punktu Obstugi Przedsiebiorcy, z
jednej strony miat poprawi¢ wspétprace na linii urzad-mieszkaniec i przedsiebiorca, a z drugiej utatwic
zaktadanie firmy mtodym ludziom, ktérzy wolg zatatwia¢ sprawy online. Pomyst okazat sie strzatem w
dziesigtke - tylko w 2021 r. liczba rozméw przeprowadzona za pomocg WU wyniosta blisko 16 tysiecy.
Wsrdéd docenianych rozwigzah mieszkancy wskazujg tatwosc i szybkos¢ w dotarciu do poszukiwanych
informacji, a takze dostepnosc¢ ustugi: 24 godziny na dobe, przez siedem dni w tygodniu, w jezyku
polskim i angielskim. Wkrétce bedzie mozliwo$¢ zadawania pytan rowniez w jezyku ukraifskim.

Aplikacja dostepna w sklepie Google Play na smartfony z systemem Android.
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