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Opieka odciazeniowa w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej oraz
wsparcie doradczo informacyjne opiekundéw faktycznych osdb
niesamodzielnych i ich podopiecznych zamieszkatych na terenie Gminy
Miejskiej Krakow

2022-12-07

28 lutego 2021 roku zakonczyt sie Projekt "Krakowskie Centrum Informacji i Wsparcia dla Opiekunéw Oséb
Niesamodzielnych". W ramach zapewnienia okresu trwatosci projektu w latach 2021 - 2024 realizowane jest
zadanie publiczne pn. ,,Opieka odciazeniowa w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej oraz wsparcie
doradczo informacyjne opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych i ich podopiecznych zamieszkatych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw”.

Kontynuacja projektu realizowana jest na podstawie zawartej umowy Gminy Miejskiej
Krakéw z organizacja pozarzadowa - Fundacja Petna Zycia, wybrana w drodze otwartego
konkursu ofert na realizacje w okresie od 1 marca 2021 roku do 29 lutego 2024 roku
zadania publicznego w zakresie "Dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych”.

Gmina Miejska Krakéw jako Zleceniodawca, na realizacje zadania publicznego w latach 2021 - 2024
przeznaczy 3 110 400,00 zi.

Centrum Informacyjno-doradcze miesci sie w Krakowie na os. Szkolnym 14.

Opieka odciazeniowa dla opiekunow oséb niesamodzielnych realizowana jest w miejscu
zamieszkania osoby niesamodzielnej.

Porady i informacje udzielane sa w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej,
telefonicznie, mailowo oraz poprzez czat.

Godziny otwarcia:

10:00 - 18:00 - poniedziatki

8:00 - 16:00 - wtorki, srody, czwartki, pigtki
tel: 512 361 939

tel: 512 361 898

tel: 510 742 669

e-mail : kontakt@wsparciekrakow.pl

Opieka odciazeniowa dla opiekunow oséb niesamodzielnych realizowana jest w miejscu
zamieszkania osoby niesamodzielnej.
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Liczba oso6b objetych porada i doradztwem anonimowo w okresie rozliczeniowym
1.03.2021 do 31.12.2021 r. to 1 183 osoby. Porad anonimowych udzielono w zakresie
dostepnych form wsparcia i pomocy wynikajacej z ustaw, pomocy publicznej, ale takze
wsparc swiadczonych przez organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie Krakowa. Od
01.03.2021 - 31.12.2021 ogotem porada i doradztwem objeto 136 oséb - wszystkie osoby
biorace udziat w projekcie, tj. opiekunow faktycznych i osoby niesamodzielne, ktérym
zostata udzielona opieka odcigzeniowa w okresie rozliczeniowym. W okresie 01.03.2021r
do 31.12.2021 objeto opieka 31 osdb niesamodzielnych w miejscu zamieszkania osoby
niesamodzielnej, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci lub réo(wnowaznym, osoby te
otrzymaty opieke godzinowa do 9 godzin dziennie przez 10 dni. Zrealizowano 1 693
godziny opieki godzinowej.

Zadania realizowane w ramach opieki odciazeniowej:

* Opieka odcigzeniowa dla opiekundéw osdb niesamodzielnych

e Wsparcie psychologa oraz rehabilitanta (fizjoterapeuty)

e Wsparcie medyczne oraz pielegniarskie

Proponowanie profilaktyki zdrowotne;j

Wsparcia przywracajgce i poprawiajgce zdrowie

Pomoc w dotarciu do placéwek zdrowia/rehabilitacji

Pomoc w doborze odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego oraz pielegnacyjnego

Szkolenia dla opiekunéw w zakresie uzytkowania sprzetu rehabilitacyjnego (takze w miejscu
zamieszkania)

e Grupy wsparcia i spotkania dla opiekunéw oséb niesamodzielnych

1.0Opieka odciazeniowa zapewnia osobom niesamodzielnym:

1) Turnusy opieki odcigzeniowej od 2-24 godzin dziennie do 14 dni, do maksymalnie 30 dni dla jednej
osoby.

2) Fizjoterapie dla opiekuna faktycznego i osoby niesamodzielnej (jesli jest wskazanie lekarskie).

3) Ustugi pielegniarskie dla osoby niesamodzielnej (jesli jest wskazanie lekarskie).

4) Porady psychologa dla opiekuna faktycznego i osoby niesamodzielne;.

5) Grupy Wsparcia prowadzone przez psychologa dla opiekunéw faktycznych oséb niesamodzielnych.
6) Porady lekarskie dla opiekuna faktycznego i osoby niesamodzielnej.

7) Szkolenie indywidualne w miejscu zamieszkania osoby niesamodzielnej w zakresie opieki nad
osobg niesamodzielna.

2.Doradztwo i informacja, obejmuje:

1) Porady doradcéw z doswiadczeniem zyciowym i zawodowym udzielane telefonicznie, mailowo i
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poprzez czat, codziennie od poniedziatku do pigtku przez 8 godzin.

2) Informacje na platformie internetowej projektu z wersjg responsywna (RWD) czatem oraz
rozbudowanym zakresem informacji na nastepujgce tematy:

 opieki i pielegnacji osoby lezgcej,

e karmienia osoby lezgcej,

e fizjoterapii domowej osoby niesamodzielnej,

e Swiadczen, zasitkow i dofinansowania,

e ubezwtasnowolnienia,

e profilaktyki prozdrowotnej,

e ¢wiczeh pamieci 0séb z zaburzeniami funkcji poznawczych,

e opieki nad osobg z chorobg Alzheimera,

e alternatywnych sposobéw komunikacji,

e rodzajéw znakoéw ACC,

e bezptatnych lekéw dla oséb po 75 roku zycia,

e rehabilitacji leczniczej,

e e-recepty,

e terapii neuropsychologicznej na terenie Krakowa,

e nieodptatnych porad prawnych i mediacji,

e profilaktyki przeciwodlezynowej,

e pomiaréw cisnienia,

e przenoszenia chorego przy pomocy dzwigu,

» obstugi t6zka rehabilitacyjnego,

e transportu medycznego,

e transportu 0sob niepetnosprawnych w Krakowie,

» choréb rzadkich,

e organizacji pomocowych (policji, MOPS, Strazy Miejskiej, organizacji pozarzadowych dziatajgcych
na rzecz os6b niesamodzielnych, oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin na terenie Krakowa

e sklepéw medycznych na terenie Krakowa,

e wypozyczalni sprzetu medycznego na terenie Krakowa,

e komunikacji stuzb pomocowych z opiekunami faktycznymi i osobami niesamodzielnymi.

Doradcy dokonujg analizy sytuacji catej rodziny, dobierajg sposoby pozwalajgce na korzystanie z
oferty przystugujacej pomocy. Poszukujg odpowiednich form wsparcia, jakie oferujg organizacje
pozarzadowe i inne instytucje pomocowe na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, proponujg rozwigzania
zgtaszanych przez opiekunéw probleméw, dokonujg analizy sytuacji rodziny, dobierajg sposéb
odpowiedniej pomocy. Zespot Interdyscyplinarny lekarz, psycholog, pracownik socjalny,
pielegniarka, fizjoterapeuci i manager opieki kwalifikujg uczestnika do opieki. Komisji
Kwalifikacyjna ustala zakres pomocy i ustug zdrowotnych.

W roku 2021 oraz w roku 2022 opieka odcigazeniowa w miejscu zamieszkania osdéb
niesamodzielnych, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, dofinansowana zostata ze
srodkow Funduszu Solidarnosciowego w ramach Programu "Opieka wytchnieniowa".



