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Krakowski magistrat z certyfikatem ,,Przyjazny urzad”

2022-04-25

Urzad Miasta Krakowa zostat laureatem 7. edycji Ogélnopolskiego Konkursu o Certyfikat i Znak Jakosci
»Przyjazny Urzad”. Kapituta konkursu wyréznita magistrat za wdrozenie nowych rozwiazan i procedur w
zakresie obstugi klienta. Uroczystos¢ wreczenia nagrdd i statuetek laureatom odbyta sie w sobote, 23
kwietnia, o godz. 11.00 w sali kolumnowej patacu Radziwittéw w Krakowie-Balicach.

Konkurs ,,Przyjazny Urzad”

Kapituta Konkursu po raz siédmy wyrdzni urzedy miast, starostwa powiatowe, urzedy pracy i urzedy
skarbowe w Ogdlnopolskim Konkursie o Certyfikat i Znak Jakosci ,,Przyjazny Urzad”. Certyfikat
wyrdznia i promuje instytucje, ktére na pierwszym miejscu stawiajg jakos¢ w relacjach z klientem,
wysokg kulture pracy, nowoczesne zarzadzanie publiczne, profesjonalizm i rzetelno$¢ w podejsciu do
Swiadczenia ustug dla mieszkancéw. Godto ,Przyjazny Urzad” przyznaje kapituta ztozona z ekspertéw i
praktykéw administracji publicznej, specjalizujgcych sie naukowo lub zawodowo w problematyce
administracji publicznej i zarzadzania jakoscig. Cztonkowie kapituty docenili, podejmowane w
ostatnich latach, wysitki Urzedu Miasta Krakowa na rzecz poprawy jakosci obstugi klientéw.

Udogodnienia w zakresie obstugi klientéw w UMK

W latach 2018-2022 Urzad Miasta Krakowa wprowadzit liczne udogodnienia w zakresie obstugi
klientdw. Obejmujg one zaréwno obstuge swiadczong na miejscu, w budynkach UMK, jak réwniez
ustugi realizowane dla klientéow zainteresowanych elektronicznym zatatwieniem sprawy.

W urzedzie w wybranych punktach obstugi klientéw stosowane sg petle indukcyjne/induktofoniczne.
Majg one na celu usprawni¢ obstuge oséb niedostyszgcych i uczyni¢ urzad bardziej dostepnym dla
ludzi z tego typu schorzeniami.

Ptatnosci za wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami

Zmodyfikowano dziatania systemu ptatnosci za wydawanie uprawnien do kierowania pojazdami oraz
Za Cczynnosci zwigzane z rejestracjg pojazdéw. Klienci moga dokona¢ niezbednych optat na
stanowiskach merytorycznych - podczas zatatwiania sprawy (bez koniecznosci wizyty w kasie urzedu,
banku czy poczcie). Dla przedsiebiorcdw zajmujgcych sie leasingiem pojazddéw istnieje rowniez
dedykowana aplikacja stuzgca do bezgotéwkowej obstugi ptatnosci.

Elektroniczna rezerwacja wizyt
Uruchomiono elektroniczng rezerwacje wizyt w sprawach z zakresu rejestracji pojazdéw oraz praw

jazdy. Dodatkowo klienci majg mozliwos¢ sprawdzenia stanu aktualnej kolejki oczekujgcych i czasu
oczekiwania na zatatwienie sprawy.
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InPost Urzad 24

Projekt InPost Urzad 24 ma za zadanie przyspieszy¢ i zautomatyzowac obstuge spraw pomiedzy
urzedem a mieszkancami. Mieszkaniec moze wysta¢ dokumenty z dowolnego Paczkomatu na
okreslonym terenie miasta - bezposrednio do Paczkomatu zlokalizowanego przy urzedzie. Z
Paczkomatéw mozna korzysta¢ catg dobe, bez koniecznosci sktadania wizyty w placéwce.

Nowe ustugi i kanaty dostepu elektronicznego

Uruchomiony zostat Portal Klienta Wydziatu Architektury i Urbanistyki. Umozliwia on zalogowanym i
zweryfikowanym uzytkownikom wglad w prowadzone przez wydziat postepowania. Portal Klienta
zawiera rowniez zaktadke informacyjng, dostepna dla wszystkich uzytkownikéw, bez koniecznosci
logowania.

W ramach systemu rekrutacji do miejskich szkét i przedszkoli udostepniona zostata ustuga polegajgca
na umozliwieniu podpisania wniosku rekrutacyjnego za pomocga Profilu Zaufanego. Dzieki wdrozeniu
ustugi rodzic/opiekun prawny, ktéry chce zapisac swoje dziecko do szkoty lub przedszkola moze ztozy¢
whniosek w formie elektronicznej. W ramach miejskiego systemu oswiatowego udostepniony zostat
rodzicom bezptatny dostep do wersji mobilnej dziennika elektronicznego.

Uruchomione zostaty nowe ustugi elektroniczne w ramach Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej oraz Grodzkiego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej. Ustugi poszerzaja
i uzupetniaja funkcjonalnos¢ portalu mapowego MSIP Obserwatorium co przyczynia sie do
wiekszego wykorzystania elektronicznych ustug publicznych.

Portal Elektronicznych Ustug

Uruchomienie Portalu Elektronicznych Ustug (peu.um.krakow.pl) ma na celu umozliwienie
mieszkancom tatwego i przejrzystego dostepu do ustug zatatwianych w urzedzie drogg elektroniczna.
Zamieszczone sg tam opisy ustug wraz z informacjami niezbednymi do jej zatatwienia oraz odnos$niki
do formularzy na poszczegdlnych portalach zewnetrznych (gtéwnie ePUAP).

BIP Miasta Krakowa zostat zmodernizowany pod katem dostosowania go do wyswietlania na
urzadzeniach mobilnych. Ponadto utworzono strony utatwiajgce szybsze odnalezienie informacji na
temat spraw zatatwianych w urzedzie , Zatatw sprawe” oraz skontaktowanie sie z wtasciwg komoérka
merytoryczng ,Telefony kontaktowe w sprawach zatatwianych w Urzedzie Miasta Krakowa”.

Wirtualny Urzednik

Uruchomiona zostata ustuga Wirtualny Urzednik w wersji polsko- i angielskojezycznej (w 2022 r.
planowane jest ttumaczenie bazy wiedzy WU na jezyk ukraihski). Wirtualny Urzednik to nowoczesne i
innowacyjne narzedzie, wykorzystujgce sztuczng inteligencje, pozwalajgce na intuicyjne wyszukiwanie
informacji z zakresu obstugi przedsiebiorcy (w tym zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej) oraz
procedur dotyczgcych przedsiebiorcéw realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa i inne miejskie
jednostki organizacyjne. Od grudnia 2021 r. ustuga dostepna jest za posrednictwem aplikacji


https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/profil-zaufany
https://msip.krakow.pl/
http://peu.um.krakow.pl
https://epuap.gov.pl/wps/portal
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Wirtualny Urzednik - dostepnej bezptatnie w sklepie Google Play na smartfony z systemem Android (w
2022 r. planowane jest utworzenie aplikacji dla systeméw 10S).

Utatwienia w POP

W Punkcie Obstugi Przedsiebiorcy wprowadzono dyzury/konsultacje poprzez elektroniczne
komunikatory typu MS Teams dla oséb, ktére chcg samodzielnie dokonac czynnosci ewidencyjnych w
CEIDG bez przychodzenia do urzedu. Utworzono réwniez stanowiska konsultacyjne: Okregowej Rady
Adwokackiej (biezgca pomoc prawna dla oséb otwierajgcych lub prowadzacych firmy) oraz ds.
cudzoziemcdw aby utatwi¢ im przejscie procedury rejestracji firmy oraz poméc na dalszym etapie jej
prowadzenia. Konsultant ds. przedsiebiorczosci udziela informacji w jezyku rosyjskim, ukrainskim i
angielskim, bezposrednio w punkcie obstugi oraz przez telefon.

Wyszukiwarka obiektéw noclegowych

Klientom udostepniona zostata aplikacja do wyszukiwania obiektéw noclegowych. Krakowskie
Obiekty Noclegowe (eKON) to pierwsza w Polsce tego typu aplikacja dotyczaca ewidencji obiektéw
niekategoryzowanych, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Aplikacja jest zrodtem informacji
dla przedsiebiorcéw prowadzgcych turystyczny najem krétkoterminowy. To réwniez Zrédto danych
statystycznych dla studentéw, naukowcédw prowadzacych badania w tym zakresie oraz wszystkich
0s0b zainteresowanych tg tematyka.

Krakowskie Centrum Doradztwa Energetycznego

Uruchomione zostato Krakowskie Centrum Doradztwa Energetycznego. To miejsce, w ktérym
krakowianie mogg uzyskac¢ kompleksowg pomoc i informacje z zakresu poprawy efektywnosci
energetycznej budynkdédw, montazu instalacji odnawialnych Zzrédet energii czy wymiany zrédet ciepta.
Podczas wizyty w Centrum ekodoradcy konsultujg z mieszkahicem jego potrzeby, proponuja dziatania
stuzgce poprawie efektywnosci energetycznej budynku oraz przekazujg informacje na temat aktualnie
dostepnych na rynku form wsparcia, w postaci dotacji, pozyczek czy ulg podatkowych. Doradcy
prowadzg takze dziatania z zakresu edukacji ekologicznej skierowane zaréwno do dzieci, mtodziezy
jak i oso6b starszych.

Krakowska Wyprawka

Od 2018 roku miasto Krakéw wita swych nowo narodzonych mieszkahcéw upominkiem w postaci
Krakowskiej Wyprawki. Przekazanie tego symbolicznego podarunku jest wyrazem wtgczenia do
spotecznosci Krakowa, majgcym na celu budowanie juz od najwczesniejszych lat wiezi pomiedzy
miastem i jego mieszkancami. Krakowska wyprawka zawiera zestaw przydatnych drobiazgow w
pierwszych miesigcach zycia dziecka. To specjalnie zaprojektowane, bezpieczne i wyprodukowane z
wysokiej jakosci materiatéw przedmioty powigzane tematycznie z Krakowem, jego historig i barwami.
Dotychczas Krakowska Wyprawka trafita do ponad 23 tysiecy krakowskich maluszkéw.

Od lutego 2021 roku o Krakowskg Wyprawke mozna aplikowac za posrednictwem formularza
internetowego dostepnego na stronie wyprawka.krakow.pl. Dzieki wprowadzeniu tego rozwigzania



https://ekon.um.krakow.pl/?_ga=2.76446483.741251433.1648442489-156075655.1648187219
https://ekon.um.krakow.pl/?_ga=2.76446483.741251433.1648442489-156075655.1648187219
http://www.wyprawka.krakow.pl
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rodzice i opiekunowie mogg ztozy¢ wniosek o wyprawke w kilka minut bez koniecznosci wychodzenia
z domu. Dzieki usprawnieniu procesu aplikowania o wyprawke ulegt tez skréceniu sredni czas
doreczenia przesyiki od chwili ztozenia wniosku z dwdch do niespetna jednego tygodnia.



