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Rejestracja uchodzcow w TAURON Arenie - podsumowanie dotychczasowych
dziatan

2022-04-05

Punkt rejestracji uchodzcéw w TAURON Arenie Krakow dziata od 16 marca. Do 4 kwietnia obywatelom
Ukrainy wydano 9523 numery PESEL. Obecnie w punkcie od poniedziatku do soboty dziata ok. 30 stanowisk
do wydawania numerdéow PESEL, srednio wydawanych jest od 700 do 800 numeréw dziennie.

Oprécz stanowisk Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK, w punkcie dziatajg stanowiska: Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Krakowskiego Centrum Swiadczen, Grodzkiego Urzedu Pracy, Wydziatu
Edukacji UMK i Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych. Wszystkich stanowisk jest ponad 60.
Kazdego dnia w TAURON Arenie pracuje ponad 100 oséb obstugi - urzednikow,
wolontariuszy, przedstawicieli stuzb, ochrony i pracownikéw areny.

Nieoceniona pomoc wolontariuszy i stuzb

Codziennie w obstudze punktu pomaga ponad 20 wolontariuszy, w tym osoby ukrainsko- i
rosyjskojezyczne. Ich zadaniem jest m.in. pomoc w wypetnianiu wnioskdéw, ttumaczeniach, kierowanie
0s0b do poszczegdlnych stanowisk oraz udzielanie informacji na temat pomocy jaka mozna uzyskac¢ w
punkcie.

Policjanci, zotnierze, straznicy graniczni i pracownicy ochrona pomagajg w utrzymaniu porzadku,
wpuszczaniu 0séb do punktu i kierowaniu kolejkami tworzgcymi sie na zewnatrz i wewnatrz hali.

System kolejkowy

Od 30 marca w punkcie rejestracji uchodzcow w TAURON Arenie Krakow dziata
elektroniczny system kolejkowy dla osob starajacych sie o numer PESEL. Numery dla oséb
czekajgcych w kolejce wydawane sg przez zotnierzy i wolontariuszy. Wydawanie numerkéw
rozpoczyna sie codziennie o godz. 8.00.

Obowigzuje zasada jedna osoba dorosta - jeden numer. W przypadku gdy w kolejce czeka opiekun z
dzie¢mi, na wydanym blankiecie dopisywana jest ich liczba, po to, aby cata rodzina mogta zostac
obstuzona przy jednym stanowisku.

Numery wydawane sg na biezacy dzieh. Osoba, ktéra wchodzi do obiektu moze sledzi¢ na ekranie, do
ktérego ze stanowisk zostat przypisany jej numer. Osoby z matymi dzie€¢mi, osoby starsze i
osoby niepetnosprawne sa pod specjalna opieka wolontariuszy oraz stuzb i sa obstugiwane
priorytetowo.

Osobna kolejka zostata utworzona dla oséb, ktére majg juz nadany numer PESEL i przychodzg do
TAURON Areny po to, by skorzysta¢ z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Krakowskiego
Centrum Swiadczen i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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Namioty i poczekalnia

W namiocie kolejkowym przez ktéry przechodzi sie do punktu wydawania numeréw PESEL, mozna
wypetni¢ odpowiednie wnioski (w czym pomagajg wolontariusze) i w ten sposéb skréci¢ czas pobytu
przy stanowiskach obstugi wewnatrz.

W drugim z namiotéw dziatajg dodatkowe stanowiska Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
Krakowskiego Centrum Swiadczen, w ktérym formalnosci moga zatatwié osoby juz posiadajace numer
PESEL (np. wydany w jednym z urzedéw gmin poza Krakowem).

Kolejny namiot to punkt informacji, w ktérym mozna dowiedziec sie, jaka pomoc mozna uzyskac przy
poszczegodlnych stanowiskach. Ostatni to miejsce, w ktérym mozna odpocza¢ lub zjes¢ positek.
Namiot ten jest ogrzewany i oswietlony takze w nocy.

W przypadku wystgpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych (opady deszczu, $niegu, niskie
temperatury) na biezgco podejmowane sg decyzje dotyczgce wpuszczania 0sob do obiektu. W dni
deszczowe, oprdcz mozliwosci korzystania z namiotéw, wyznaczane sg miejsce wewnatrz hali, w
ktérym mozna sie schroni¢ i odpoczg¢. Rozdawane sg tez peleryny przeciwdeszczowe.

W dniach, w ktérych pada $nieg i znacznie obniza sie temperatura powietrza, podejmowane s3g
decyzje o przeniesieniu kolejki do wnetrza obiektu (tak byto m.in. w sobote, 2 kwietnia, i poniedziatek,
4 kwietnia). Stuzby caty czas apelujg takze o to, aby nie zostawa¢ na noc przy TAURON Arenie
Krakow.

Ciepte napoje i positki

Przy punkcie rejestracji w TAURON Arenie Krakéw, przy wspoétpracy z miastem oraz organizacjami
takimi jak World Central Kitchen, codziennie wydawane sg ciepte positki i kanapki. Roznoszj je
wolontariusze. Rozdawane sg takze owoce, stodycze i soczki dla dzieci oraz ciepta herbata i kawa.
Caty czas dostepna jest woda butelkowana oraz woda z dystrybutora Wodociggéw Miasta Krakowa.

UNHCR

W najblizszych dniach w TAURON Arenie Krakdw otarte zostanie biuro organizacji UNHCR (Wysokiego
Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZzcéw), ktére bedzie udzielato pomocy finansowe;j
obywatelom Ukrainy.

Codzienne funkcjonowanie TAURON Areny

TAURON Arena Krakéw to obiekt, w ktérym caty czas odbywajg sie wydarzenia. Rézne przestrzenie sg
wiec wykorzystywane do réznych celéw.

Od momentu otwarcia punktu w hali odbyty sie m.in. imprezy masowe (Polska Noc Kabaretowa,
koncert Jana Rapowanie), targi (States of Mind Festiwal, Festiwal Azjatycki, Krakowskie Targi
Nieruchomosci), a takze konferencje (Profilaktyka uzaleznieh wsrdd dzieci i mtodziezy). W dniach, w
ktérych odbywajg sie imprezy masowe, punkt dziata krécej - o czym wydawane sg odrebne
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komunikaty.

W kwietniu planowane sa jeszcze m.in. koncerty: Tribute to Dirty Dancing (9 kwietnia), Hans Zimmer
Live (21 kwietnia), World of Games in Concert (22 kwietnia), Quebonafide (24 kwietnia), 5 Seconds Of
Summer (28 kwietnia) oraz targi Pura Vida (23 kwietnia) i Festiwal Zawoddéw (25-27 kwietnia).

W TAURON Arenie Krakéw Arenie, na poziomie B, dziata réwniez Dziecieca Przystan, czyli miejsce
opieki dla dzieci z Ukrainy w wieku od do 10 lat. Przystah dziata od poniedziatku do pigtku w godz.
8.00-16.00.

W TAURON Arenie Krakow dziataja:

Centralny punkt nadawania numeru PESEL
prowadzony przez Wydziat Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Krakowa. Punkt dziata od

poniedziatku do soboty w godz. 8:00-20:00.
Obywatel Ukrainy uzyska numer PESEL, jesli:

* jest obywatelem/obywatelka Ukrainy, lub

 jest obywatelem/obywatelkg Ukrainy i ma Karte Polaka, lub

e jest cztonkiem najblizszej rodziny obywatela/obywatelki Ukrainy, ktéry/ktéra ma Karte Polaka,
lub

* jest matzonkiem/matzonka obywatela/obywatelki Ukrainy, ale nie ma obywatelstwa ukrainskiego

oraz przybyt/ta do Polski od dnia 24 lutego 2022 r. w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi
w tym kraju.

Do nadania numeru PESEL potrzebne jest jedno zdjecie o wymiarach 35 x 45 mm. Podczas rejestracji
w TAURON Arenie Krakéw jest mozliwo$¢ bezptatnego zrobienia takiej fotografii.

Aby otrzymac PESEL do wniosku nalezy dotgczy¢ dokumenty, ktére potwierdzg dane, ktére wpisuje sie
we whniosku i ktére umozliwig potwierdzenie tozsamosci. Przede wszystkim powinien by¢ to paszport,
ale w razie jego braku inny dokument, taki jak np. dowdd osobisty, prawo jazdy, zaswiadczenie o
tozsamosci z konsulatu, a w przypadku dzieci np. akt urodzenia. Nalezy okaza¢ ten dokument, ktéry
byt okazywany na granicy.

Punkt Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, czynny od poniedziatku do soboty w godz.
8:00-20:00. Obywatele Ukrainy mogg tam ztozy¢ wniosek o wyptate jednorazowego sSwiadczenia

pienieznego, w wysokosci 300 zt na osobe, przeznaczonego na utrzymanie, w szczegdlnosci pokrycie
wydatkéw na zywnos¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz optaty mieszkaniowe.

Punkt MOPS dziata rowniez na zewnatrz areny (przy wejsciu nr 4) - dla oséb, ktére majg juz nadany
numer PESEL przez gmine Krakéw lub inne gminy na terenie kraju.

Pomoc przeznaczona dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium RP w okresie od dnia 24
lutego i ktérzy zostali wpisani do rejestru PESEL.
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Stanowisko Grodzkiego Urzedu Pracy czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-15:30.
Udzielane sa tutaj m.in. informacje o pracodawcach oferujgcych prace obywatelom Ukrainy oraz

Agencjach Posrednictwa Pracy w Krakowie. Do podjecia pracy nie ma koniecznosci posiadania numeru
PESEL.

Krakowskie Centrum Swiadczen czynne od poniedziatku do soboty w godz. 8:00-20:00. W punkcie
mozna uzyskac informacje o Swiadczeniach rodzinnych (zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku
rodzinnego; swiadczenia rodzicielskie; zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, swiadczenia
opiekunhcze) oraz ztozy¢ wnioski

Pomoc przeznaczona dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium RP w okresie od dnia 24
lutego i ktdérzy zostali wpisani do rejestru PESEL.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych czynne od poniedziatku do soboty w godz. 9:00-17:00.

W punkcie mozna zatozy¢ konto na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) oraz ztozy¢
whnioski o: 500+

Pomoc przeznaczona dla obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli na terytorium RP w okresie od dnia 24
lutego i ktdérzy zostali wpisani do rejestru PESEL. Aby zatozy¢ konto PUE ZUS konieczne jest réwniez
posiadanie numeru konta bankowego i polskiego numeru telefonu.

Punkt Wydziatu Edukacji Urzedu Miasta Krakowa, czynny od poniedziatku do soboty w godz.
8:00-20:00. W punkcie mozna uzyskac informacje o ofertach pracy dla nauczycieli oraz o

mozliwosSciach zapisania dzieci do szkét i przedszkoli. Przy zapisywaniu dzieci do placéwek
edukacyjnych nie ma koniecznosci posiadania numeru PESEL.




