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E-administracja w Urzedzie Miasta Krakowa

2022-04-19

Gdzie mieszkancy moga zgtaszac sprawy poprzez e-administracje? Jak wspomodc prace urzednikéw
nowoczesnymi rozwigzaniami, a takze czy Krakow jest miastem otwartych danych? Na te tematy
dyskutowano podczas posiedzenia Komisji Innowacji, Funduszy Europejskich i Metropolii.

Najblizsze lata to nowe e-ustugi i aplikacje mobilne dla mieszkahcéw - zapowiedziat Pawet Schmidt
dyrektor Centrum Obstugi Informatycznej UMK. - Jedng z pierwszych bedzie aplikacja mobilna dla
mieszkancéw, ktérg tworzymy w oparciu o otwartg platforme pozwalajaca w jednej aplikacji
udostepniac szereg ustug. W 2023 r. planujemy uruchomi¢ nowg wersje portalu Elektronicznych Ustug
Publicznych wraz ze zintegrowanym kontem mieszkanca oraz portalem dostepowym dla
powstajgcego Krakowskiego Centrum Kontaktu - dodaje Pawet Schmidt. Obecnie istniejgcy Portal
Elektronicznych Ustug Publicznych Miasta Krakowa umozliwia mieszkahcom tatwy i przejrzysty dostep
do ustug zatatwianych w urzedzie droga elektronicznag. Zawiera opisy ustug wraz z informacjami
niezbednymi do ich zatatwienia oraz odnosniki do formularzy na poszczegdélnych portalach
zewnetrznych (gtéwnie ePUAP). Obecnie opublikowanych jest tam 310 ustug Urzedu Miasta Krakowa
(w tym 157 ustug z dedykowanym formularzem) oraz 12 ustug Miejskich Jednostek Organizacyjnych
(wszystkie z dedykowanym formularzem).

Trwa tez wytworzenie oraz wdrozenie modutu do obstugi procesu wnoszenia projektéw obywatelskich
inicjatyw uchwatodawczych (OBIU), wraz z mozliwoscig wyrazania dla nich poparcia w postaci
elektronicznej. Dzieki temu systemowi mieszkaniec Krakowa bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z
dokumentami, ktére zawiera inicjatywa, ztozenia podpisu oraz uzyskania dodatkowych informacji o
sciezce legislacyjne;j.

Cho¢ e-administracja nakierowana jest gtownie na dziatania zmierzajace do utatwienia mieszkahcom
kontaktu z urzedem oraz zatatwiania spraw administracyjnych, to jednak waznym dziatem, mocno
rozwijanym przez Centrum Obstugi Informatycznej UMK jest komunikacja wewnetrzna pomiedzy
urzednikami. Dlatego wdrazane sg nowe procedury poprawiajgce koordynacje elektronicznego
zarzgdzania dokumentami wewnatrz UMK. Pawet Schmidt wyrazit nadzieje, iz w przysztosci cata
korespondencja urzedowa bedzie prowadzona tylko w sposéb elektroniczny.

Kolejnym tworzonym aktualnie i planowanym do produkcyjnego uruchomienia w trzecim kwartale
tego roku elementem jest portal Otwarte Dane pozwalajgcy na powszechny i otwarty dostep do
danych miejskich. Portal swojg funkcjonalnoscia jest wzorowany na analogicznym rozwigzaniu
wdrozonym w Paryzu i pozwala zaréwno na dostep do danych statycznych, jak réwniez wykorzystanie
miejskich danych w niezaleznych rozwigzaniach teleinformatycznych. Razem z portalem opracowane
zostang procedury pozwalajgce na wnioskowanie o udostepnienie kolejnych zbioréw danych.

Jakkolwiek Otwarte Dane nie sg bezposrednio elementem e-administracji, jednak bazujg na
rozwigzaniach wdrazanych pod katem e-administracji w urzedzie. - Sg one pewnego rodzaju
stymulatorem rozwoju dla szeregu podmiotdw, ktére z tych danych moga korzystac - ttumaczyt
Schmidt. Dzieki powstajgcemu portalowi, kazdy mieszkaniec, przedsiebiorca czy inna osoba lub
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instytucja bedzie mogta przejrzec i skorzystac z informacji publicznych, bez wczesniejszego sktadania
whniosku. Oczywiscie dane bedg udostepniane odbiorcy, tak by mégt swobodnie maszynowo
(elektronicznie) je przetwarzac.

W 2021 roku Urzad Miasta Krakowa udostepniat klientom 159 ustug elektronicznych, z czego klienci
UMK skorzystali ze 142 udostepnianych ustug do ztozenia wnioskow.



