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Wyniki badan wizerunkowych

2022-04-29

O analizie Systemu Koordynacji Promocji oraz wizerunku marki Krakéw rozmawiano podczas posiedzenia
Komisji Promocji i Turystyki.

Wydziat Komunikacji Spotecznej zaprezentowat wyniki badah wizerunkowych oraz pozycjonowania
marki Krakowa przeprowadzone w 2021r. w kontekscie ewaluacji pozycji marki Krakowa oraz
efektywnosci dziatan promocyjnych miasta. Badania zostaty przeprowadzone przez Europejski Instytut
Marketingu Miejsc: BEST PLACE. Badajacy, skupili sie przede wszystkim na analizie dziatan
promocyjnych ujetych w Systemie Koordynacji Promocji, wizerunku marki Krakéw w Polsce i
wybranych krajach europejskich oraz ocenie pozycji marki Krakéw (pozycjonowanie w kluczowych
grupach docelowych oraz wskazniki realizacji celéw strategicznych). Badania dotyczgce
pozycjonowania marki Krakéw byty przeprowadzone na czterech grupach docelowych: mieszkancach,
studentach, przedsiebiorcach i turystach w postaci ankiety, przeprowadzita je firma IBRIS we wrzesniu
2021 r. Kolejne badania ankietowe dotyczyty wizerunku marki Krakéw, byty one przeprowadzone
wsrdéd obywateli Polski oraz pieciu miast europejskich: Londynu, Dortmundu, Dublina, Barcelony i
Amsterdamu. Byty one przeprowadzonej w pazdzierniku 2021 r. BEST PLACE przeprowadzit takze
doktadng analize 400 projektéw zarejestrowanych w urzedowym Systemie Koordynacji Promocji (w
okresie 11.2019 - 10.2021). - Byt to bardzo trudny okres, bo w wiekszosci naktadat sie na czas
pandemii - méwit Adam Mikotajczyk z BEST PLACE. W tym czasie najwiecej projektéw przeprowadzit
Wydziat Komunikacji Spotecznej, Wydziat ds. Turystyki oraz Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia.
Najwazniejszym ze wskaznikdéw jest liczba odbiorcéw bezposrednich, do ktérych docieraja omawiane
dziatania. Na podstawie tej liczby wyodrebniono projekty, ktére cieszyty sie najwiekszym
powodzeniem. Wsrdd nich w pierwszej pigtce znalazty sie: Kampania turystyczno-promocyjna ,A Ty?
Co widzisz w Krakowie?”, kampania wizerunkowa 2020 Krakdéw nieodkryty, Grand Prix Polskiej Ligi
Siatkéwki 2021, biezgca dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna 2020 oraz Memoriat Huberta Jerzego
Wagnera 2021. Wsréd dziatan kulturalnych na pierwszym miejscu znalazta sie premiera musicalu
»Pretty Woman”.

Wizerunek marki

Z kolei po analizie przeprowadzonych badan ankietowych wynika, iz mieszkahcy Polski postrzegaja
Krakéw jako miasto atrakcyjne turystycznie, ciekawe, interesujace oraz tadne. Jednak zdecydowanie
wypowiadali sie, iz nie jest to miasto nowoczesne. Na tle poszczegdlnych miast, Krakéw czesciej
postrzegany jest jako miasto goscinne i godne polecenia. Miasto Krakéw kojarzyto sie Polakom w 2021
r. przede wszystkim z historig i dawng stolicg Polski oraz zabytkami. W poréwnaniu z rokiem 2015,
spadt odsetek osdéb, ktére uznajg Krakdw za miasto tradycyjne/klasyczne (56% vs. 76%). Wiekszy
odsetek 0s6b zapytanych wskazuje, ze Krakdw jest miastem atrakcyjnym turystycznie (93%). Sposéb
widzenia Krakowa przez obcokrajowcéw ze wspomnianych 5 miast europejskich jest podobny do
obywateli Polski. Im takze Krakéw kojarzy sie z miastem tadnym, atrakcyjnym turystycznie i
energetycznym. Wedtug ankiety wynika takze, ze Krakéw jest drugim (po Warszawie) najlepiej
rozpoznawanym polskim miastem. Z Krakowem najczesciej (na tle analizowanych atrybutéw) tgczone
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sg takie okreslenia jak: miasto europejskie i rozwijajgce sie, a takze miasto przyjazne, goscinne, w
ktérym sie dobrze zyje. Rzadziej Krakéw jest postrzegany jako miasto, ktére nalezy do europejskie;j
czotéwki (8%), czy jako ,smart city” (12%) lub miasto atrakcyjne inwestycyjnie (13%). Krakéw znany
jest z waloréw kulturowych (53%) oraz organizacji wydarzen kulturalnych, religijnych i festiwali (56%).

Skutki pandemii

Pandemia miata dos¢ znaczgcy, negatywny wptyw na zaangazowanie Krakowian w inicjatywy lokalne.
Jednak nie miata wiekszego wptywu na ocene oferty miasta skierowanej do turystow. Pandemia
koronawirusa nie miata réwniez wiekszego wptywu na poczucie satysfakcji w poszczegdlnych grupach
respondentéw (mieszkancy, przedsiebiorcy, studenci) - szczegdlnie nie wptyneta na zadowolenie
mieszkancéw.

Co pokazuja badania marketingowe nt. promocji marki Krakow?

Wedtug przeprowadzonego szeregu badah Marka Krakéw pozostaje bardziej rozpoznawalna i
wyrdézniajaca w Polsce niz Europie, cho¢ jest ona dobrze postrzegana takze prze mieszkancéw miast
europejskich. - Miasto ma wizerunek scisle zaplanowany zgodnie z przyjetym pozycjonowaniem
marki, cho¢ nieco stabszy niz w 2019 r. - méwit reprezentant Europejskiego Instytutu Marketingu
Miejsc: BEST PLACE. Jednostki miasta nalezgce do Systemu Koordynacji Promocji realizujg corocznie
ponad 200 projektéw o duzym znaczeniu dla promocji i wizerunku Krakowa, docierajgcych do okoto
45-50 milionéw odbiorcéw rocznie. Przewaznie sg to projekty o zasiegu lokalnym, adresowane do
mieszkancéw (i ich poszczegdlnych grup, jak np. mtodziez, rodziny, seniorzy) albo turystéw. Rosnie
tez udziat przedsiewzie¢ zorientowanych na potrzeby przedsiebiorcow. Wsréd dziatan dominuje jednak
nadal kultura.



