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Wolontariusze nadal potrzebni

2022-06-21

Samorzad Krakowa od poczatku wojny na Ukrainie pomaga uchodZzcom w wielu punktach na terenie miasta.
Ta pomoc nie bytaby mozliwa bez zaangazowania mieszkancow, ktérzy na co dzien, wraz z pracownikami
urzedu, wspétpracuja jako wolontariusze.

Zespot ,Pomoc dla Ukrainy”, ktéry dziata w ramach Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia
krakowskiego magistratu, szacuje, ze dziennie potrzeba okoto 160 osdb, aby wypetnic¢ grafiki na
wszystkie dyzury. Miasto przez caty okres wojny korzystato z pomocy okoto 10 tysiecy wolontariuszy.

Zakres obowigzkow zalezny jest od miejsca, w ktorym petniony jest dyzur. Mogg by¢ to zaréwno prace
organizacyjno-porzadkowe, pomoc w zakupie biletéw, wydawanie positkéw lub odziezy, wsparcie w
opiece nad dzie¢mi, jak i praca w Excelu i telefoniczny kontakt z innymi wolontariuszami. Tylko w
niektérych miejscach konieczne jest komunikowanie sie w jezyku polskim oraz ukrainskim lub
rosyjskim. W wiekszosci punktéw nie jest wymagane ani doSwiadczenie ani tez znajomos¢ danego
jezyka.

Wolontariuszami mogg zostac takze uczniowie. Jest jednak wymdg: osoby pomiedzy 13. a 15. rokiem
zycia moga petnic¢ dyzur tylko wraz z petnoletnim opiekunem, a dodatkowo potrzebna jest pisemna
zgoda rodzicow.

Od lat 16. wymagana jest zgoda na taki wolontariat, wystawiona przez rodzicéw lub nauczyciela, w
przypadku jesli klasa uczestniczy w wolontariacie np. w trakcie lekcji wychowawczych.

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK po zakohczonym wolontariacie na prosbe
zainteresowanego moze wystawi¢ stosowne zaswiadczenie o wykonaniu takiej pracy.

Osoba, ktéra chciataby zosta¢ wolontariuszem wypetnia formularz zgtoszeniowy: forms.office.com

Nastepnie pracownik Urzedu Miasta Krakowa skontaktuje sie, aby ustali¢
termin dyzuru, ktory odbywac sie moze w wymienionych punktach pomocy:

¢ Punkt informacyjno-recepcyjny, na Dworcu Giéwnym, poziom -1, peron Illl -1 - dziata
codziennie 24h
o Obowiazki: rejestrowanie przyjezdzajacych w celu zakwaterowania, pomoc przy zakupie
biletéw kolejowych na dalszg podréz. Konieczna znajomos¢ jezyka UKR/ROS i PL.

Dodatkowe informacje o wolontariacie mozna uzyskac telefonicznie: 12 616 18 79, 12 616 51 21 lub
mailowo: pomocdlaukrainy@um.krakow.pl

* Miejsce wypoczynku w dawnym budynku Dworca Gtéwnego (dawna restauracja WARS) -
dziata codziennie 24h
o Obowiazki: zapewnienie spokoju i bezpieczenstwa oséb Spigcych i odpoczywajacych,
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pomoc w zajeciu miejsca, utrzymanie porzadku i czystosci, inne niezbedne prace.
 Namiot wypoczynku na pl. Jana Nowaka-Jezioranskiego (miedzy starym dworcem, pocztg i
Galerig Krakowskq - dziata codziennie 24h
o Obowiazki: zapewnienie spokoju i bezpieczehstwa osdb Spigcych i odpoczywajacych,
pomoc w zajeciu miejsca, utrzymanie porzadku i czystosci, inne niezbedne prace.
Namiot z odzieza na placu Jana Nowaka-Jezioranskiego (miedzy starym dworcem, pocztg i
Galerig Krakowskga) dziata od poniedziatku do soboty od 10.00 do 18.00
o Obowiazki: wydawanie odziezy pochodzgcej z daréw, porzgdkowanie wydawanych rzeczy.
Namiot z positkami na placu Jana Nowaka-Jezioranskiego (miedzy starym dworcem,
poczta i Galerig Krakowska) - dziata codziennie od 6.00 do 20.00
o Obowiazki: wydawanie positkéw, utrzymanie czystosci.
Punkt pobytu i opieki dla matek z dzie¢mi, ul. Pawia 5 - dziata codziennie 24h
o Obowiazki: opieka nad dzie¢mi, inne prace pomocnicze w zaleznosci od potrzeb.
Konieczna znajomosc¢ jezyka ukrainskiego/rosyjskiego i polskiego.
Zespot Pomocy Ukrainie - Dekerta 24, sala konferencyjna - od poniedziatku do pigtku od
10.00 do 17.00
o Obowiazki: telefoniczny kontakt z wolontariuszami z bazy miejskiej, umawianie dyzuréw
do wyzej wymienionych punktéw. Konieczna podstawowa znajomos¢ Excela.



