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Radni zdecydowali o powstaniu organizacji turystycznej

2023-01-28

Rada miasta zdecydowata o powstaniu Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa.
Jest to wynik dziatan zgodnych z rekomendacjami uchwalonej ,Polityki zrownowazonej turystyki Krakowa na
lata 2021-2028”. Dokument powstat w odpowiedzi na potrzebe odbudowy turystyki w Krakowie po zapasci
spowodowanej pandemia.

W odpowiedzi na kryzys turystyki

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom krakowskiej branzy turystycznej, ktora jest w powaznym
kryzysie po ponad dwdéch latach pandemii i sytuacji za nasza wschodnig granica, powstata inicjatywa
powotania Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. To stowarzyszenie
dysponujgce skutecznymi narzedziami do realizacji wspdlnych projektéw, ktére poprawig kondycje
rynku turystycznego w Krakowie. Gtéwnym celem powotania organizacji jest sprawna realizacja przez
Krakéw zadanh wynikajacych z rekomendacji ,,Polityki zrOwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028".

Efektem wdrozenia tych wytycznych ma by¢ osiggniecie dobrego wspoétzarzgdzania miastem i
odbudowa turystyki w duchu harmonijnego wspétistnienia i godzenia intereséw mieszkancoéw,
przedsiebiorcéw i odwiedzajgcych, a jednoczesnie umocnienie marki Krakowa jako miasta
historycznego, ktére odpowiednio dba o swoje unikatowe dziedzictwo. Najwazniejsze jest znalezienie
kompromisu miedzy poczuciem komfortu i jakosScig zycia mieszkancéw, oczekiwaniami
przedsiebiorcéw z szeroko pojetej branzy turystycznej oraz potrzebami odwiedzajgcych.

Na prawach stowarzyszenia

»,Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa” bedzie dziata¢ w oparciu o
Prawo o stowarzyszeniach, z uwzglednieniem szczegdlnej sytuacji wynikajacej z art. 4 ust. 2 ustawy o
Polskiej Organizacji Turystycznej (POT). Krakowska organizacja wpisuje sie w system zarzadzania
turystykg w Polsce, do ktérego naleza: Polska Organizacja Turystyczna, Regionalne Organizacje
Turystyczne oraz Lokalne Organizacje Turystyczne.

»,Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa” to struktura partnerska, a
Krakéw bedzie jednym z jej cztonkdéw. Co wazne, cztonkami stowarzyszenia bedg mogty by¢
samorzady, instytucje kultury, podmioty gospodarcze, stowarzyszenia branzowe, takie jak Krakowska
Izba Turystyki, Polska Izba Turystyki Oddziat Matopolski czy Matopolska Izba Hotelarska Gremium oraz
oczywiscie osoby fizyczne. Wszyscy uczestnicy rynku turystycznego moga zatem tworzyc te
organizacje turystyczng w Krakowie, a juz blisko 20 kluczowych przedstawicieli lokalnego rynku
turystycznego wstepnie zadeklarowato w niej cztonkostwo.

Warto pamietad, ze stowarzyszenie finansuje sie ze sktadek cztonkowskich. Ponadto moze miec
zewnetrzne zrédta finansowania np. pozyskane z dotacji, czy z srodkéw unijnych w celu realizacji
projektéw wypracowanych w trakcie operacjonalizacji ,,Polityki zrwnowazonej turystyki Krakowa na
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lata 2021-2028". Stowarzyszenie funkcjonuje w oparciu o swoje organy, realizujgc zadania zgodnie ze
statutem, budzetem, planami dziatania uchwalonymi przez Rade Stowarzyszenia, Walne
Zgromadzenie, Zarzad i Komisje Rewizyjna.

Krakow wsréd najwiekszych metropolii

Lokalne organizacje turystyczne dziatajg z powodzeniem w osmiu duzych polskich miastach:
Warszawie, Gdahsku, Poznaniu, Szczecinie, Bydgoszczy, todzi, Lublinie oraz od niedawna we
Wroctawiu. Krakéw jest jedng z metropolii, w ktérej taka organizacja jeszcze nie powstata.

Funkcjonujgce z sukcesem juz LOT-y sg dowodem na skutecznos¢ i efektywnos¢ ich dziatania i stad
potrzeba powotania takiego stowarzyszenia w Krakowie. Doswiadczenia innych miast pokazuja, ze jest
to organizacja wtasnie na trudny czas. Podobne rozwigzania funkcjonujg w innych europejskich
metropoliach z istotnym znaczeniem gospodarki turystycznej, takich jak Berlin, Londyn, Amsterdam,
Wieden, Zurich. Zatem powotanie tej organizacji w Krakowie to naturalny etap w dazeniu do
osiggnieciu europejskich standardéw zarzadzania turystyka.

Konsultacje w szerokim gronie

Inicjatywa utworzenia organizacji turystycznej jest efektem konsultacji z blisko 100 interesariuszami
krakowskiego rynku turystycznego, z udziatem przedstawicieli Rady Miasta Krakowa.

Temat pojawit sie m.in. podczas spotkan z cyklu ,Kierunek: miasto dla wszystkich. Polityka
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028". Uczestnicy wskazywali argumenty, ktére maja
istotne znaczenie dla podjecia dziatah zmierzajgcych do powotania Organizacji Turystycznej
Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. Podkreslano, ze jako struktura partnerska moze by¢
platforma do realizacji projektéw wynikajgcych z ,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata
2021-2028". Wskazywano réwniez na poprawe efektywnosci zarzgdzania turystykg oraz elastycznos¢
dziatania takiej organizacji na przyktadzie polskich miast.

Podczas spotkan przywotywano réwniez argumenty dotyczace zwiekszenia skali i zakresu dziatan
przez uruchomienie procesu pozyskiwania funduszy dla realizowanych projektéw. Wspdlna debata
wokoét tematu doprowadzita do przygotowania projektu uchwaty o utworzeniu organizacji turystycznej
w Krakowie przez cztonkéw komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa.

Rozwoj zrownowazonej turystyki w Krakowie

Turystyka w Krakowie nie ma swojej pozaurzedowej instytucjonalnej reprezentacji z udziatem gminy.
Utworzenie Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa stanowi odpowiedz na
potrzebe wzmocnienia dziatah podejmowanych na rzecz rozwoju turystyki w miescie. Obecnie w
systemie zarzadzania turystyka w Polsce rosnie rola duzych miast, metropolii, ktére powinny
dysponowad narzedziami stuzgcymi osigganiu strategicznych celéw samorzadu. W odniesieniu do
naszego miasta cele te wskazuje ,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028".

Obecnos¢ Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa utatwi réwniez
uzyskanie wptywdw z optaty turystycznej/pobytowej, nad wprowadzeniem ktérej trwajg prace w
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Ministerstwie Sportu i Turystyki. Organizacja zwiekszy tez szanse na pozyskanie funduszy
zewnetrznych dla turystyki. Krakdw zatem podejmuje dziatania, ktére pozwola by¢ gotowym na
wprowadzenie tych przepisdw.

Korzysci z utworzenia w Krakowie Lokalnej Organizacji Turystycznej widza przedstawiciele
krakowskiego rynku turystycznego:

- Krakowskie lotnisko wspiera inicjatywy majace na celu wzmocnienie promocji Krakowa i Matopolski.
Podstawg dla osiggniecia wspdlnego sukcesu turystyki Krakowa i catego regionu jest wspétpraca
wszystkich instytucji i urzedéw w tym zakresie. Krakéw Airport docenia dotychczasowg wspotprace z
instytucjami branzy turystycznej i samorzgdami Matopolski i Krakowa. Kazde dodatkowe dziatania
promujgce nasze miasto jako centrum nauki, kultury i biznesu zaréwno w kraju, jak i za granica
wptyna na dalszy rozwdj turystyki przyjazdowej i tym samym na wzrost ruchu pasazerskiego Krakéw
Airport - Radostaw Wtoszek, prezes zarzadu Krakow Airport.

- Serdecznie dziekuje za zaproszenie przedstawicieli parafii Mariackiej na cykl spotkanh zwigzanych z
powstaniem Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. Powotanie
organizacji wydaje sie dziataniem bardzo racjonalnym w obliczu wspétczesnych wyzwan. Ufam, ze
organizacja ta przyczyni sie réwniez do rozwoju ruchu pielgrzymkowego we wszystkich sanktuariach
krakowskich, w tym w bazylice Mariackiej. Mam réwniez nadzieje, ze powotanie nowej organizacji
spotka sie z pozytywnym oddzwiekiem krakowian, a caty sektor turystyczny, w tym przewodnicy
krakowscy, restauratorzy, wtasciciele hoteli skorzystajg. Zycze powodzenia! - ks. infutat Dariusz
Ras, proboszcz Bazyliki Mariackiej.

- Kazda inicjatywa, ktéra przynosi zwiekszenie srodkéw i aktywnosci zwigzanej z promocjg turystyki
jest niewatpliwie potrzebna. Miasto Krakéw jest liderem w turystyce, szczegdlnie w turystyce
zagranicznej, dlatego musi mie¢ narzedzia do dziatania. Uwazam, ze zabiegi Krakowa juz przynosza
efekty, zwtaszcza w czasach pandemii i wojny na Ukrainie, niemniej biorgc pod uwage, jak duze
znaczenie dla dochodéw Miasta, jak i jego mieszkahcédw ma turystyka, na turystyce nie powinnismy
oszczedzad. Biorgc pod uwage potrzeby i mozliwosci w tym zakresie, kazda ztotéwka wydana na
turystyke, czy to bezposrednio, czy posrednio przez Organizacje Turystyczng Stotecznego
Krélewskiego Miasta Krakowa, jest potrzebna i zwrdci sie do budzetu miasta. W wojewddztwie
matopolskim LOT-6w jest zdecydowanie za mato, mato oséb zajmuje sie promocja turystyki, dlatego
powinniSmy czerpac wzorce z zagranicznych destynacji, odnoszacych sukcesy, takich jak Chorwacja,
Austria czy Niemcy. Na tej mapie europejskiej promocji nie moze zabrakng¢ Krakowa. Przyktadem
wykorzystania narzedzia partycypacyjnego przynoszgcego duze, widoczne efekty jest projekt
Matopolska - cel podrozy, w 100 proc. finansowany ze srodkéw europejskich. Licze na to, ze
powotanie LOT-u przyczyni sie do zwiekszenia zaangazowania w pozyskiwanie zewnetrznych zrédet
finansowania dla promocji turystyki Grzegorz Biedron, prezes Matopolskiej Organizacji
Turystycznej.

- Krakowska Izba Turystyki jest jednym z inicjatoréw tworzenia lokalnej struktury, ktéra bedzie
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=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

wyrazem nowego modelu zarzadzania turystyka w Krakowie. Oczywistg rzeczg jest fakt, ze bez
zaangazowania Gminy Miejskiej Krakéw, stowarzyszenie tego typu nie bedzie petnito zaktadanej roli,
zgodnie z zatozeniami ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, bowiem na jej podstawie struktura
ta realizuje na poziomie lokalnym, m.in. dziatania promocji turystycznej przy wspétpracy z
samorzadem gospodarczym oraz pozostatymi przedsiebiorcami dziatajgcymi w naszej krakowskiej
branzy turystycznej. Krakéw na polskiej mapie turystycznej jest miastem szczegdlnym, to tez
podejscie do rozwoju turystyki jest wyjatkowe. Od ponad 20 lat dziatania w tym zakresie podejmuja
regionalna organizacja turystyczna czyli Matopolska Organizacja Turystyczna, jednostki miejskie, jak
rowniez Krakowska Izba Turystyki. Bardzo czesto wyprzedzaja inicjatywy innych regionow.

Krakowska Izba Turystyki, ktéra funkcjonuje juz 30 lat na rynku, od poczatku inicjowata dziatania na
rzecz turystyki miasta i wojewddztwa oraz od poczatku brata udziat w organizacji i zarzadzaniu
turystyka w naszym miescie. Izba od poczatku tez wspiera i uczestniczy w procesie powstania
Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa i jednoczes$nie zastanawia sie nad
wykorzystaniem petnego potencjatu mozliwosci izby w tej organizacji.

Jako jedni z inicjatoréw, zarzad oraz cztonkowie izby czekamy na ostateczne wspdlne wypracowanie
zasad funkcjonowania organizacji, a jak wiemy, czesto to szczegdty sg istotne dla dalszego sukcesu.
Dlatego jeszcze raz podkreslamy, ze jako przedstawiciele najwiekszej organizacji branzowej w
Krakowie pozostajemy otwarci na wspotprace oraz wszelkiego rodzaju konsultacje. Jako organizacja,
zrzeszajgca ponad sto piecdziesigt podmiotéw, oczekujemy realnej mozliwosci uczestnictwa i
tworzenia lokalnej organizacji, tak, aby uzupetnia¢ i wzmacnia¢ wspélne inicjatywy, a docelowo
zoptymalizowac dziatania na rzecz Krakowa i Metropolii - Rafat Marek, prezes Krakowskiej I1zby
Turystycznej.

- Utworzenie Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa to dobry krok w
strone dalszej integracji wszystkich podmiotéw, ktérym na sercu lezy rozwdéj turystyki w naszym
miescie. Jako organizacja dziatajgca na styku samorzadu i branzy turystycznej bedzie kolejna
platforma wymiany pogladéw, natomiast przede wszystkim stworzy nowe mozliwosci siegniecia po
srodki finansowe, z ktérych Urzgd Miasta nie moze aktualnie skorzystac¢, a ktére bedg mogty by¢
wykorzystane na dalszg promocje Krakowa i jego produktéw turystycznych. Jednoczesnie uwazam, ze
charakter partycypacyjny LOT-u spowoduje to, iz w toku konsultacji uda nam sie wspélnie
wypracowac rozwigzania korzystne dla wszystkich interesariuszy rynku turystycznego. Widze réwniez
duza role LOT-u jako pomostu miedzy branza i mieszkahhcami, stuzacego za platforme do
rozwigzywania potencjalnych konfliktdw, zanim one wystgpig - Piotr Laskowski, prezes Oddziatu
Matopolskiego PIT.

- Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego z radosciag przyjeta informacje o inicjatywie powotania w
Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa. Mam nadzieje, ze jej powstanie
wzmocni dziatania sektora turystycznego w obszarze promocji miasta, a takze przyczyni sie do
stabilnosci i rozwoju rynku hotelowego w Matopolsce - Marcin Maczynski, sekretarz generalny
Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego.
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- Zastanawiatem sie, czy przy tak duzej liczbie organizacji w Krakowie, ktére skupiajag lokalng branze
turystyczng potrzebna jest jeszcze jedna. Podzielenie srodowiska na Oddziat IGHP, PIT, Izbe
Hotelarskg Gremium, Krakowska Izbe Turystyki i jeszcze wiele innych przekonuje mnie, ze potrzebna
jest jedna, mocna organizacja, w ktérej mam nadzieje unikniemy podziatéw i wspdlnie bedziemy
walczy¢ o wtasciwg promocje turystyczng Krakowa! Wspélnie zrzeszeni, w celu spdjnej promogji
naszego miasta mozemy zdziata¢ wiele. Wierze, ze Organizacja Turystyczna Stotecznego
Krélewskiego Miasta Krakowa bedzie stanowita wysmienity tacznik pomiedzy strukturami
urzedniczymi, a catg branzg turystyczng, bez wzgledu na to czym sie zajmujemy: konferencjami,
hotelami, transportem, turystyka przyjazdowa, eventami, gastronomig itd. Wiele rzeczy wymaga
uporzgdkowania. Mam nadzieje, ze réwniez ta organizacja bedzie miata w tym swdéj udziat, a dzieki
naszemu cztonkostwu w tej organizacji, bedziemy miec realny wptyw na rozwdéj turystyki w Krakowie -
Jacek Legendziewicz, prezes Jordan Group.

- Z ogromnym zainteresowaniem $ledze przygotowania do powotania Lokalnej Organizacji
Turystycznej w Krakowie. Uwazam, ze ta inicjatywa jest niezmiernie potrzebna dla wsparcia rozwoju
catej branzy turystycznej w naszym miescie, skoordynuje wysitki promocyjne réznych podmiotéw,
przyczyni sie do wiekszej integracji wszystkich interesariuszy. Mimo, ze na rynku dziata sporo
stowarzyszen branzowych, to Organizacja Turystyczna Stotecznego Krdlewskiego Miasta Krakowa
moze odegrac kapitalng role integracyjng i koordynacyjng. Zrzeszajgc podmioty dziatajgce w bardzo
roznych obszarach szeroko rozumianej turystyki bedzie w stanie reprezentowac i promowac
kompleksowa oferte naszego miasta, dzieki czemu wzmocni wizerunek Krakowa zaréwno na rynku
krajowym, jak i zagranicznym. Jestem pewna, ze dzieki wiekszej sile i mozliwosci pozyskiwania
funduszy z réznych Zrédet bedzie w stanie efektywniej promowad miasto, ale takze wspéttworzy¢
nowe ciekawe produkty przyciggajgce do nas nowych klientéw. Trzymam kciuki za powodzenie
projektu Krakowskiej Organizacji Turystycznej i deklaruje aktywny w niej udziat firmy Targi w Krakowie
- Ewa Woch, wiceprezes zarzadu, Targi w Krakowie.

- Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa powinna stac¢ sie platforma o
wysokiej wartosci uzytecznej z punktu widzenia zabezpieczenia intereséw Krakowa jako destynacji.
Dzieki takiej inicjatywie, Krakéw w nieodlegtej juz przysztosci moze sta¢ sie nawet destynacja
pierwszego wyboru, o ile kazdej ze stron projektu wystarczy woli walki w konwertowaniu idei na
dziatania. Ponadto, jesli stwarza sie szanse na bezinwazyjne udroznienie przeptywéw pomiedzy
administracjg a biznesem z korzyscig dla Krakowa, to nalezy dziata¢ - Radostaw J. Fronc, prezes
zarzadu Main Square Hospitality GroupTM, Konsul Honorowy Krdlestwa Hiszpanii w
Krakowie.

- Krakéw jest miastem ponad 50 muzedw i ponad 100 placéwek muzealnych - poniewaz wiele
muzedéw posiada wiele oddziatéw. Kazda z tych jednostek prowadzi wtasng dziatalnos$¢ programowa
koordynowang w ramach jednej instytucji. Krakéw to takze kolejnych ok. 200 innych instytucji kultury,
a kazda z nich prowadzi wtasng dziatalnos$¢ programowa, czyli przygotowuje pewng oferte. Jestem
przekonany co do tego, ze jest niezbedne, azeby istniata organizacja, ktéra bedzie koordynowac i
zarzadzac tym pakietem programowym. Dla przyktadu, w dniu, kiedy przeprowadzamy te rozmowe,
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odbywajg sie cztery wazne wydarzenia w muzeach, oznacza to, ze my jako muzea wzajemnie sie
kanibalizujemy, co odbywa sie bez naszej ztej woli. Jest rzeczg niezwykle istotng, zeby znalazta sie
organizacja, ktéra od strony ofertowej to uporzadkuje. To samo dotyczy kwestii promocyjnych - kazda
instytucja promuje sie samodzielnie, raz radzimy sobie z tym lepiej, raz gorzej. To, czego jestem
pewien, to, ze samodzielna promocja instytucji kultury, jest skuteczna tylko do pewnego stopnia.
Wazne, zeby sie pojawita przestrzeh w miescie/organizacja/platforma wspoétpracy/sita, ktéra bedzie
potrafita skoordynowa¢ wiele podmiotdéw i zbudowac¢ konsens miedzyinstytucjonalny. Muzeum
Krakowa od poczatku jest zainteresowane udziatem w LOT i patrzymy na to jako na pewng szanse w
kontekstach, o ktérych wspominatem - Michat Niezabitowski, dyrektor Muzeum Krakowa.

- Moze powstad pytanie, czemu ma stuzy¢ Krakowska Organizacja Turystyczna, skoro w strukturze
Urzedu Miasta funkcjonuje Wydziat ds. Turystyki wraz z Convention Bureau, jest samorzad
gospodarczy - Krakowska lzba Turystyka, nowa spotka Krakéw 5020, czy Matopolska Organizacja
Turystyczna. Kazda z tych instytucji ma zarowno zbiezne zadania, jak i takie, ktore sg specyficzne dla
kazdej z nich. Krakowska Organizacja Turystyczna, bedaca stowarzyszeniem (co warto podkresli¢),
powinna wtasnie potgczyc to, co wspdlne i podzieli¢ kompetencje. Okres pandemii w catej Swiatowej
turystyce stat sie motywem poszukiwania narzedzi poprawy zarzgdzania turystykg. Wszystkie trendy i
doswiadczenia wskazujg, ze patrzenie na skutecznos¢ turystyki wytgcznie poprzez pryzmat promocji
jest krotkowzroczne, a wptyw i udziat wszystkich lokalnych ustugodawcéw w marketingu miejsca jest
coraz bardziej znaczacy. Tymczasem polski rynek ustug turystycznych jest zatomizowany, zaréwno
organizacyijnie, jak i finansowo, a naturalne konflikty handlowych intereséw powoduja, ze proces
integracji poziomej i pionowej jest niezwykle powolny. Praktykowane rozwigzania organizacyjne
struktur partnerstwa publiczno-prywatnego w postaci Regionalnych czy Lokalnych Organizacji
Turystycznych sg powszechne, a samorzad terytorialny i sektor prywatny odczuwajg powoli
koniecznos¢ integracji wokoét wspdlnych celéw gospodarki turystycznej, ale i podziatu zadahn. We
wszystkich zachodnioeuropejskich miastach zarzadzanie gospodarkg turystyczng jest prowadzone
przez powszechnie rozpoznawalne jednostki o réznej formule prawnej nazywane Destination
Management Organisation (DMO). Przyjeta przez Rade Miasta ,Polityka zréwnowazonej turystyki
Krakowa na lata 2021-2028" wskazata rekomendacje dla odbudowy turystyki, koncentrujgce sie
gtéwnie na poprawie zarzgadzania poprzez komercjalizacje, zintegrowang komunikacje marketingowa,
regulacje rynku, ale i tagodzenie konfliktow pomiedzy réznymi grupami konkurujgcych ustugodawcéw
oraz mieszkahcami. Kto zatem ma sie podja¢ tych zadan? Wspdlng platforma powinna by¢ wtasnie
LOT. Czy zatem Krakdéw potrzebuje lokalnej organizacji turystycznej? Tak... od dawna - dr Barttomiej
Walas, prof. WSTIE, autor ,,Polityki zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028",
wieloletni wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej.



