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Jakie wnioski ptyna z badania ,,Urzednicy stuchaja — seniorzy badaja i
projektuja”?

2022-10-24

Jak zyja krakowscy seniorzy, jakie sa ich warunki mieszkaniowe i finansowe, jakie maja zainteresowania, jak
spedzaja czas wolny, jakie maja marzenia, jak uktadaja sie ich relacje z innymi, jak oceniaja dostep do
informacji i w koncu: co poprawitoby jakosc¢ zycia seniorom w Krakowie i jakich ustug im brakuje? Odpowiedzi
na te pytania poszukiwali realizatorzy badania ,,Urzednicy stuchaja — seniorzy badaja i projektuja”.

Seniorzy wolontariusze zrealizowali badanie dotyczgce problemdéw i zagadnien, z jakimi stykaja sie
osoby starsze w naszym miescie. Badanie przeprowadzone w lipcu i sierpniu byto skierowane gtéwnie
do nieaktywnych oséb starszych mieszkajgcych w Krakowie. Badacze — wolontariusze zostali
zaproszeni do udziatu w przedsiewzieciu za posrednictwem artykutu w dwutygodniku miejskim
~Krakoéw.pl” oraz audycji w Radiu Krakéw. Projekt zostat zrealizowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego pozyskanych przez Urzad Miasta Krakowa i Centrum Doradztwa
Strategicznego.

Jak podkresla Anna Okonska-Walkowicz, petnomocnik prezydenta Krakowa ds. polityki senioralne;j
wspoétautorka projektu, ujecie potrzeb tej grupy w politykach miejskich jest trudne ze wzgledu na brak
zaangazowania w proponowane aktywnosci czy inicjatywy skierowane do senioréw, co wynika z
réznych przyczyn: probleméw z poruszaniem, chordb, niepetnosprawnosci, poczucia osamotnienia. Do
tych oséb udali sie seniorzy - wolontariusze bedgcy jednoczesnie ich sgsiadami. Przeszli oni wczesniej
odpowiednie szkolenia, dzieki ktérym poznali metody badan terenowych oraz zostali wigczeni w
opracowywanie narzedzi.

21 senioréw badaczy przeprowadzito ponad 170 rozmow z seniorami mieszkajgcymi w réznych
dzielnicach Krakowa. Do analizy statystycznej zakwalifikowano 160 kwestionariuszy, ktére postuzyty
do przygotowania raportu. W badaniu wziety udziat o osoby w wieku 61-91 lat (Sredni wiek uczestnika
badania to blisko 74 lata). Ponad 40 proc. ankietowanych deklarowato sie jako osoby nieaktywne,
ponad 55 proc. mieszka samotnie.

Badanie obszary

Badanie odnosito sie do tego, jak zyjg seniorzy, jakie sg ich warunki mieszkaniowe i finansowe, jakie
majg zainteresowania, jak spedzajg czas wolny (i czy go w ogdle maja), jakie maja marzenia.
Ankietujgcy sprawdzali takze, czy krakowscy seniorzy czujg sie samotni, jakie majg relacje z
najblizszymi, z przyjaciétmi, sgsiadami, jak oceniajg dostep do informacji. Waznym obszarem byto
takze sprawdzenie, co poprawitoby jakos¢ zycia seniorom w Krakowie, a takze jakich ustug im brakuje.

Ponad 70 proc. ankietowanych jest zadowolonych z warunkéw mieszkaniowych, ale wsréd obszaréw,
ktére wywotujg niezadowolenie, uczestnicy badania zwrdcili uwage na problem braku wind, zty stan
techniczny i wysokie optaty za mieszkania. Badani seniorzy wydajg pienigdze przede wszystkim na
jedzenie, optaty i leczenie, a czas wolny spedzajg gtéwnie czytajac, ogladajac telewizje i spotykajac
sie z przyjaciétmi. Najbardziej regularne kontakty (przynajmniej raz w tygodniu) utrzymuja z
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sgsiadami (81 proc.), znajomymi (35 proc.) i rodzing (21 proc.). Okoto potowa badanych ocena swé;j
stan zdrowia jako raczej dobry i blisko potowa czesto lub czasami czuje sie samotna. 40 proc.
badanych dobrze ocenia dostep do informacji, podobny procent jest odmiennego zdania. Wsréd
tematow, na ktérej zdaniem senioréw najbardziej brakuje informacji sg: stuzba zdrowia, pomoc
techniczna, ustugi opiekuficze, pomoc prawna i pomoc finansowa. Warto tu doda¢, ze blisko 60 proc.
senioréw aktywnie korzysta z internatu - to zaraz po sgsiadach, rodzenie i znajomych ich gtéwne
zrédto informacji.

Co mogtoby poprawic jakosc¢ zycia senioréw?

A co zdaniem senioréw poprawitoby ich jakos¢ zycia w miescie? Wsréd wskazah senioréw znalazty sie:
zapewnienie drobnych napraw, towarzystwa osoby, ktéra odwiedzataby seniora i mogtaby na przykfad
poczytad ksigzke czy pograc¢ w gry, zapewnienie spotkan z innymi osobami (wspdlne wycieczki, gry,
rozmowy), zrobienie podstawowych zakupéw. Wazny dla senioréw jest takze dostep do oferty
kulturalnej oraz mozliwos¢ uczestnictwa inicjatywach miedzypokoleniowych, wykorzystanie ich czasu,
doswiadczenia i potencjatu.

Szczegdbtowe wyniki badania sg dostepne w prezentacji [PDF]
Wykorzystanie wynikow badania

Wyniki badania zostaty zaprezentowane podczas spotkania, ktére 17 pazdziernika odbyto sie w sali
obrad Urzedu Miasta Krakowa w obecnosci Bogustawa Ko$midera, zastepcy prezydenta Krakowa.
Wzieli w nim udziat przedstawiciele roznych obszaréw zarzadzania miastem, radni kilku dzielnic
przedstawiciele Krakowskiej Rady Senioréw i krakowskich NGO. Seniorzy — badacze przedstawili
stuchaczom zestaw rekomendacji - postulatéw zawierajgcych oczekiwania starszych mieszkancow.
Zostang one teraz przeanalizowane i w miare mozliwosci wtgczone w realizowane i planowane
dziatania miasta.

— Seniorzy badacze, ktérzy dzieki szkoleniom, badaniom i publicznym przedstawieniu wynikéw stali
sie ambasadorami senioralnych probleméw, powréca do swoich interlokutoréw, zorganizujg sgsiedzkie
spotkania, przedstawig uogdélnione wyniki i opowiedzg o mozliwosciach realizacji zgtaszanych
postulatéw. By¢ moze stang sie ogromnym wsparciem dla ciggle rodzacej sie, niezwykle waznej w
dobie przemian demograficznych, polityki senioralnej miasta — méwi Anna Okonska-Walkowicz.

Obszary wskazane w badaniu mogg znakomicie wzbogaci¢ realizowany w miescie Gminny Program
Aktywnosci Spotecznej i integracji Oséb Starszych (PASIOS), w ramach ktérego odbywajg sie
roznorodne inicjatywy i projekty wspierajgce starszych mieszkancéw Krakowa. Szczegdétowe
informacje publikowane sg m.in. na stronie dlaseniora.krakow.pl oraz w specjalnych informatorach.
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