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Jak bezpiecznie robi¢ zakupy w sieci?

2022-11-28

Dzi$ Cyber Monday. Dlatego Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie przypomina - przed zakupem
internetowym warto przeczytad regulamin sklepu.

Przed zakupami internetowymi nalezy ustali¢ dane przedsiebiorcy prowadzgcego sklep internetowy
jak: nazwe, adres, czy nr NIP/REGON (brak danych moze sugerowac prébe oszustwa). Miejski Rzecznik
Konsumentéw radzi takze sprawdzi¢, czy wtasciciel sklepu sprzedaje dany towar, czy posredniczy w
sprzedazy miedzy klientem a zagranicznym sprzedawca (np. z dalekiego wschodu) oraz jaki jest czas
na wysytke towaru. Stowa kluczowe, na ktére powinnismy zwréci¢ uwage, to: ,cto”, ,optaty
przewozowe”, czy ,posrednictwo”. Czujnos¢ powinny wzbudzi¢ zasady zwrotu towaru (w
szczegdlnosci informacja o odestaniu przesyiki na dalekowschodni adres). Razgco niska cena nie
zawsze musi oznaczac¢ promocje - czasem moze by¢ to efekt btedu cenowego.

Warto pamieta¢, ze od zakupu dokonanego przez internet mozna odstgpi¢ w terminie 14 dni od
otrzymania towaru - sg jednak wyjatki, kiedy zwrot przedmiotu zakupu nie bedzie mozliwy. Bedg to
rzeczy wykonane na indywidualne zaméwienie, przedmioty z krétka datg przydatnosci do uzycia czy
przedmioty higieniczne.

W razie probleméw ze sklepem internetowym pomocg stuzy Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Krakowie - al. Powstania Warszawskiego 10, 31-541 Krakéw, 12 616 9348,
sa.umk@um.krakow.pl.
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