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Nie badz bierny, aby ochroni¢ swoje dane osobowe i swoj portfel

2023-02-03

Miejski Rzecznik Konsumentéw w Krakowie zwraca uwage, aby zachowad szczegélna czujnosc podczas
dokonywania transakcji, w szczegdlnosci za posrednictwem internetu.

- Przestepcy skutecznie wykorzystujg brak naszej czujnosci, nieuwage i pospiech. Dlatego podczas
dokonywania réznego rodzaju transakcji za posrednictwem internetu uwaznie weryfikujmy strony
internetowe na ktdérych udostepniamy swoje dane osobowe - moéwi Jerzy Gramatyka, Miejski Rzecznik
Konsumentow.

Oszusci internetowi caty czas przescigajg sie w tworzeniu nowych sposobdéw wytudzania danych
osobowych czy tez pieniedzy. Czesto wykorzystujg sprawdzone wczesniej metody, wprowadzajac
jedynie niewielkie zmiany, ktére usypiajg czujnos¢ uzytkownikdéw internetu.

- Strzezmy wiec nasze dane osobowe, w tym dane wrazliwe (PESEL, nr i seria dowodu). Zachowujmy
ostroznos¢ przy klikaniu w linki o nieznanym pochodzeniu czy tez odbieraniu wiadomosci od
nieznanych nadawcéw, numerdw. Nasza czujnos¢ powinna zosta¢ wzmozona w sytuacjach, gdy kto$
zada od nas podania danych do logowania np. w banku, hasta, PIN-u itp. - zwraca uwage Miejski
Rzecznik Konsumentéw.

Bank nigdy nie zada od nas podania takich danych, poniewaz juz nimi dysponuje. Firma kurierska,
sprzedawca gazu, operator telekomunikacyjny nie wysyta wiadomosci zawierajace;j link, ktéry
przekieruje nas na oficjalng strone firmy. Dostawcy gazu, pradu, banki itp. na swoich oficjalnych
stronach internetowych wskazujg mozliwe Zzrédta kontaktu, takie jak czat czy infolinia.



