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Trzecia edycja projektu City Helpers dobiega konca
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Niebieska koszulka, pomaranczowy plecak i czapka, a do tego obowiazkowo usmiech na twarzy - to znaki
rozpoznawcze miejskich pomocnikéw, ktérych na ulicach Krakowa mozna spotkaé od 16 czerwca. Tegoroczna
edycja projektu dobiega konca dzis, 31 sierpnia City Helpers pojawia sie ostatni raz w historycznym centrum
miasta.

City Helpers po raz trzeci dbaja o funkcjonowanie centrum miasta

Rynek Gtéwny i Kazimierz tetnig zyciem niemal przez cata dobe. Krzyzuja sie tutaj drogi mieszkahcéw
i turystéw, a o ich komfort dbajg miejscy pomocnicy. Ich zadaniem jest wychwytywanie niewtasciwych
zachowan w zabytkowym centrum miasta, a takze udzielanie informacji i promowanie lokalnych
wydarzen kulturalnych. City Helpers po raz pierwszy pojawili sie na ulicach Krakowa w 2021 r., a ich
praca spotkata sie z pozytywnym odbiorem ze strony turystéw, mieszkancéw, przedsiebiorcéw oraz
placéwek dyplomatycznych. W tym roku od 16 czerwca do dzi$, 31 sierpnia miejscy pomocnicy po raz
trzeci dziatajg na rzecz zréwnowazonej turystyki w miescie, dbajac aby Krakéw byt miejscem
przyjaznym dla wszystkich.

Projekt City Helpers w liczbach

W czasie swojej pracy miejscy pomochnicy korzystajg ze specjalnej aplikacji, ktéra pozwala na
monitoring projektu. W ciggu ponad miesigca pracy zarejestrowano 7454 dziatan, z czego 4645
razy udzielono réznego rodzaju informacji - turystycznej, kulturalnej, zwigzanej z biezacymi
wydarzeniami i atrakcjami w miescie, komunikacjg miejskg. W gorgce dni pytano takze o parki i
kagpieliska. Podjeto 1782 interwencji dotyczgcych Parkéw Kulturowych, przede wszystkim w sprawie
potykaczy, handlu obnosnego, gtosnej muzyki z lokali, nieodpowiedniego oswietlenia zewnetrznego
lokali oraz reklam.

Az 478 osobom udzielono réznego rodzaju pomocy, np. zwigzanej z urazami. Nie mozna nie
wspomniec o interwencjach zwigzanych z zaktécaniem porzadku, takich jak hatas, spozywanie
alkoholu w miejscach publicznych - tego rodzaju dziatah zanotowano 480. Niekiedy konieczna byta
takze wspétpraca ze Straza Miejska Miasta Krakowa, w 69 przypadkach City Helpers musieli
skontaktowac sie ze straznikami miejskimi, dzwonigc na specjalny telefon interwencyjny.

Nowosci w projekcie City Helpers

Tegoroczna edycja projektu zostata zmodyfikowana w oparciu o doswiadczenia z poprzednich lat. Z
myslg o mieszkancach wydtuzony zostat czas pracy City Helpers - w dni powszednie obecni sg na
Starym Miescie i Kazimierzu do godziny 21.00, w weekendy zas$ az do 1.00 w nocy. Pozwala to na
lepsze zarzgdzanie gospodarka nocng, co sprawdza sie szczegdlnie w miesigcach wakacyjnych, gdy
ruch turystyczny w miescie rosnie.
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Odswiezona zostata takze tresc i wyglad ulotek, z ktérych korzystajg City Helpers. Goscie witani sg w
Krakowie - miescie goscinnym i bezpiecznym, ktére w tym roku swietuje 45-lecie wpisu na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Odwiedzajacy zapraszani sg do odkrywania miejsc poza utartym
szlakiem, kosztowania krakowskiej kuchni i poznawania bogactwa krakowskiego dziedzictwa.
Jednoczes$nie proszeni sg o respektowanie uniwersalnych zasad - poszanowanie ciszy nocnej, dbanie o
porzadek, niespozywanie alkoholu w miejscu publicznym, ale takze o rozsgdne korzystanie z hulajnég
i rowerdw oraz proekologiczne zachowania.

W tym roku miejskich pomocnikéw rozpoznac¢ mozna po charakterystycznych pomarahczowo-
niebieskich strojach, nawigzujgcych do inicjatywy Respect Krakdéw, ktérej czescia jest projekt City
Helpers.

Szeroko zakrojona wspotpraca

Miejscy pomocnicy przeszkoleni sg w zakresie pierwszej pomocy, a w razie nagtej potrzeby moga
udzieli¢ pomocy mobilnym urzadzeniem do ratowania zycia AED. O szkolenie oraz wyposazenie ekipy
City Helpers zadbata Fundacja Ratuj Zycie, ktéra udostepnita takze defibrylator znajdujgcy sie w
mobilnym rowerze cargo, wypozyczonym przez Zarzad Transportu Publicznego. City Helpers
swobodnie postugujg sie jezykiem angielskim, ale dzieki wspétpracy z krakowska firmg Vasco, kazdy z
patroli wyposazony zostat w elektroniczny translator Vasco V4, ktéry pozwala porozumiec sie w 76
jezykach. Ttumacze wspierajg miejskich pomocnikéw w pracy z odwiedzajgcymi z catego Swiata,
ktérzy nie postugujg sie jezykiem angielskim, najczesciej pomagajac w komunikacji w jezyku wtoskim,
hiszpanskim, hebrajskim i ukrainskim.

City Heleprs ambasadorami programu Respect Krakéow

Projekt City Helpers jest czescig programu Respect Krakéw, ktérego podstawg sg wspétpraca i
wzajemne poszanowanie potrzeb interesariuszy rynku turystycznego - w szczegélnosci turystow,
mieszkahcéw oraz przedsiebiorcow. Naczelng ideg programu jest zwrdcenie uwagi turystom, ze
Krakéw to nie tylko atrakcyjng destynacja turystyczna, ale takze dom dla tysiecy mieszkancow, ktorzy
chca, by ich potrzeby takze byty respektowane. Goscie odwiedzajgcy miasto mogg zapoznac sie z
ideg Respect Krakéw juz po przylocie na krakowskie lotnisko, gdzie w hali odbioru bagazu wyswietlane
sg komunikaty skierowane do przylatujgcych pasazeréw. Grafiki Respect Krakéw zobaczy¢ mozna
takze na miejskich nosnikach: digital citylightach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej oraz na
plakatach zachecajgcych do przestrzegania ciszy nocnej. Dodatkowo w internecie od 1 czerwca do 15
wrzesnia prowadzona jest kampania informacyjna, skierowana do turystéw planujgcych odwiedzi¢
Krakéw oraz zagranicznych gosci, ktérzy juz przebywaja w miescie.

Projekt City Helpers realizowany jest przez Urzad Miasta Krakowa, operatorem dziatah jest Krakowskie
Forum Kultury.



