=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Bilet metropolitalny - czesto zadawane pytania

2023-09-15

Od 1 sierpnia przejazdy pociagami, tramwajami i autobusami sa prostsze, poniewaz przewoznicy wzajemnie
honoruja bilety metropolitalne. Oznacza to, ze nowy bilet na autobus i tramwaj uprawnia réwniez do
podrézowania koleja - w gminach, ktére podpisaty porozumienie. Ponizej prezentujemy odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania dotyczace funkcjonowania nowego rodzaju biletu.

Co to jest bilet metropolitalny i do czego uprawnia?

Bilet metropolitalny to bilet miesieczny, pozwalajgcy na podrézowanie autobusami i tramwajami
Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK), w ramach transportu organizowanego przez Zarzad
Transportu Publicznego w Krakowie. Dodatkowo bilet ten uprawnia do nieograniczonej liczby
przejazdéw w wyznaczonej strefie taryfowej pociggami organizowanymi przez wojewédztwo
matopolskie (Koleje Matopolskie, Polregio, Koleje Slgskie), a takze autobusami organizowanymi przez
wojewddztwo matopolskie i gminy, takie jak Wieliczka (system Wielickiej Komunikacji Miejskiej),
Michatowice, Niepotomice, Skawina, Wielka Wies i Zielonki.

To efekt wspétpracy Wojewddztwa Matopolskiego, Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin wchodzacych w
sktad Stowarzyszenia Metropolia Krakowska. Przyktadowo, posiadajac bilet metropolitalny na strefe
I+11, mozemy przejechac autobusami Wielickiej Komunikacji Miejskiej do przystanku Wieliczka
Centrum Dworzec, nastepnie kolejg do dworca Krakéw Gtéwny i linig tramwajowg lub autobusowa,
organizowang przez ZTP.

Jakimi pociagami mozna jezdzi¢ posiadajac bilet metropolitalny?

Bilet metropolitalny jest honorowany w pociagach Kolei Matopolskich, Polregio i Kolei Slaskich.
lle kosztuje bilet metropolitainy?

Stawki za nowe bilety wynosza:

e 159 zt - strefa |
e 169 zt - strefy I+l
e 199 zt - strefy I+II+1ll

Czy kupujac bilet metropolitalny po raz pierwszy w aplikacji lub przez
internet, nalezy takze udad sie do Punktu Obstugi Pasazerow?

Osoby kupujace bilet poprzez aplikacje, a takze automaty czy elektroniczne konto pasazera, nie
muszg udawacd sie do Punktéw Obstugi Pasazeréw.

Uwaga! Przy zakupie biletu metropolitalnego w automatach KMK, waznego na przejazd Kolejami
Matopolskimi, Polregio oraz Kolejami Slaskimi, nalezy wydrukowa¢ i zachowa¢ potwierdzenie
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transakcji zakupu.

Czy bedac mieszkancem Krakowa niekorzystajacym z przejazdow koleja,
musze zakupic bilet metropolitalny, aby méc podrézowac tylko tramwajami i
autobusami w ramach KMK?

Nie, nie trzeba kupowac biletu metropolitarnego, aby méc podrézowad tylko autobusami czy
tramwajami.

Cena biletu miesiecznego dla mieszkancéw Krakowa pozostata na dotychczasowym poziomie - 80 zt.
Uprawnia on do podrézy tylko tramwajami i autobusami, a dla tych, ktérzy chcg ptaci¢ mniej,
dostepny jest réwniez bilet 5+1

Wiecej o bilecie na stronie ztp.krakow.pl w przewodniku po biletach KMK w zaktadce
~Mieszkancy”.

Czy ulgi przystugujace pasazerom komunikacji miejskiej beda honorowane?

Oferty biletu metropolitalnego po stronie KMK oraz Kolei Matopolskich KMt sg honorowane wraz z
uprawnieniami do ulgowych przejazdéw. Ulgi na bilety sg jednak réznej wysokosci.

Dla przyktadu, student w KMK kupi bilet z 50% znizka, a w KMt 51% znizka - jednak w obu
przypadkach wzajemnie honorowane sg nalezne ulgi (prosimy pamieta¢, ze pasazer podczas kontroli
musi przedstawi¢ dokumenty uprawniajgce do korzystania z konkretnej ulgi).

Gdzie pasazer moze oddac zakupiony i niewykorzystany bilet metropolitalny?

Pasazer, ktéry chce oddac bilet, musi dokonac tego u operatora, u ktérego bilet kupit (kolej, zgodnie z
przepisami, pobiera odstepne), czyli w ZTP nie sg przyjmowane zwroty biletéw, ktére zostaty
zakupione przez kanat KMt, i odwrotnie.

Czy uprawnienia do bezptatnych przejazdow KMK uprawniaja do przejazdow
pociagami?

W ramach porozumienia honorowane sg wytgcznie posiadane przez pasazera ulgi. W przypadku, kiedy
pasazer posiada prawo do bezptatnego przejazdu KMK, nie oznacza to automatycznie uprawnienia do
darmowego poruszania sie koleja.

Pasazer, chcgc podrézowac kolejami, musi zakupi¢ bilet metropolitalny ze wskazang ulga,
respektowang po stronie kolei. Zastosowanie ma rowniez analogiczna ulga, uprawniajgca do
bezptatnego przejazdu po stronie kolejowej.

Czy bilety okresowe zakupione przed wejsciem w zycie biletu


https://ztp.krakow.pl/transport-publiczny/komunikacja-miejska/przewodnik-po-biletach-kmk
https://ztp.krakow.pl/transport-publiczny/komunikacja-miejska/przewodnik-po-biletach-kmk
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metropolitalnego zachowuja swoja waznosc¢?

Bilety zakupione przed zmiang taryfy biletowej sa wazne na zasadach, na ktérych zostaty zakupione.
W przypadku biletu aglomeracyjnego pasazer moze jezdzi¢ tylko i wytgcznie autobusami i tramwajami
w wybranych strefach biletowych.

Czy bilety okresowe zakupione przed wejsciem w zycie biletu
metropolitalnego zmieniaja sie automatycznie w bilet metropolitalny i
upowazniaja do przejazdu kolejami?

Nie. Na biletach, ktére zostaty zakupione przed zmiang, mozemy podrézowac tylko i wytgcznie
srodkami transportu organizowanymi przez ZTP, takimi jak tramwaj i autobus.

Jak wyglada aktualny podziat na strefy taryfowe zgodnie z nowa uchwata? Co
z waznoscia zakupionych wczesniej biletow okresowych na Il strefe w
gminach, ktore od 1 sierpnia staty sie strefa IllI?

Sytuacja ta dotyczy tylko takich gmin, jak Skata oraz Stomniki. W tych przypadkach bilet
aglomeracyjny zakupiony przed zmiang uchwaty, pozostaje wazny w strefie Il i Il do czasu
zakonczenia ich obowigzywania.



