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Jak wyrobic¢ Karte Krakowska dla dziecka?

2023-09-29

Whnioskiem o wydanie Karty Krakowskiej moga by¢ objete dzieci w wieku do 18. roku zycia, przy czym nie
uwzglednia sie dzieci, ktore nie ukonczyty 6. roku zycia. Wszelkie znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia w
ramach programu przystuguja im na podstawie waznej karty wydanej rodzicowi, opiekunowi prawnemu,
wychowawcy lub dyrektorowi placéwki.

Osoba uprawniona do Karty Krakowskiej moze objac¢ wnioskiem:

e dziecko wtasne
e dziecko umieszczone u osoby uprawnionej do Karty Krakowskiej w rodzinnej pieczy zastepczej
» dziecko dla ktérego osoba wnioskujaca o Karte jest opiekunem prawnym.

W kazdej chwili istnieje mozliwos¢ dodania danych dziecka do aktywnego wniosku rodzica lub
opiekuna prawnego. Wniosek o wydanie Karty KRakowskiej dla dziecka mozna ztozy¢ w formie
elektronicznej na stronie internetowej kk.krakow.pl (po zalogowaniu na konto) w zaktadce , Moje
wnioski” lub w formie papierowej w Punktach Obstugi Pasazera ZTP oraz Punktach Obstugi
Mieszkahcéow UMK.

Po ztozeniu wniosku elektronicznego, nosnik plastikowy bedzie oczekiwac na odbiér w dowolnym
punkcie obstugi Karty Krakowskie;j.

W przypadku wybrania nosnika karty Krakowskiej Karty Miejskiej lub Krakowskiej Karty Rodzinnej
status Karty Krakowskiej zapiszesz w stacjonarnym automacie biletowym Krakowskiej Karty Miejskiej.

Status Karty Krakowskiej na plastikowej Matopolskiej Karcie Aglomeracyjnej zapiszesz w stacjonarnym
automacie biletowym Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej lub w Punkcie Obstugi Klienta Matopolskiej
Karty Aglomeracyjnej prowadzonym przez Wojewdédztwo Matopolskie.

Uwaga! Przy wyborze wersji mobilnej, nalezy zarejestrowac konto na dane dziecka.

Rejestracja konta jest mozliwa na stronie internetowej kk.krakow.pl lub w aplikacji , Karta
Krakowska”, na adres e-mail przypisany do danych dziecka. Podczas rejestracji nalezy ustali¢ hasto do
konta. Po dokonaniu rejestracji na wskazany adres e-mail wystany zostanie link aktywacyjny, po
ktérego uzyciu mozliwe bedzie zalogowanie sie do indywidualnego konta.

Przedtuzenie uprawnien dla osob, ktore ukonczyty 18. rok zycia

Dzieciom, ktére sg podpiete pod wniosek rodzica, nie przedtuza sie waznosci Karty Krakowskiej, jezeli
w okresie jej waznosci ukoncza 18. rok zycia. Osoby, ktére ukonczyty 18. roku zycia, samodzielnie
sktadajg wnioski o przedtuzenie waznosci KK. Waznos¢ ich kart zostaje przedtuzona w przypadku
spetnienia co najmniej jednego z kryteriéw uprawniajgcych do wydania KK.
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Whniosek o przedifuzenie waznosci karty mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w formie papierowej
w dowolnym punkcie obstugi Karty Krakowskiej.

Jezeli uprawnienia byty wydane na aplikacji mobilnej mKK, to wystarczy zalogowac sie na stronie
kk.krakow.pl i tam ztozy¢ wniosek o przedtuzenie uprawnien.

W przypadku posiadania uprawnien na innym nosniku (karta plastikowa KK, KKM, KKR3+, MKA oraz
aplikacje mobilne mKKM i IMKA) nalezy skontaktowac sie z infolinig Karty Krakowskiej, dzwonigc na
numer 12 616 55 55 (wew. 7) lub wysytajgc zgtoszenie na adres e-mail kontakt@kk.krakow.pl, w
celu podania adresu e-mail, ktéry umozliwi zarejestrowanie oraz zalogowanie do indywidualnego
konta Karty Krakowskiej.
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