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Krakdéw zaprasza i ksztattuje postawy odwiedzajacych

2023-10-25

Miasto swietuje 45-lecie wpisu na liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO i zaprasza do odwiedzin,
jednoczesnie komunikujac zasady obowiazujace w miescie. Nad ich przestrzeganiem juz po raz trzeci czuwali
City Helpers. W ciagu ponad dwéch miesiecy pracy, miejscy pomocnicy podjeli prawie 13 tys. dziatan
zarowno informacyjnych, jak i interwencyjnych.

Turystyka niezaprzeczalnie pozostaje istotnym sektorem gospodarki Krakowa - miasta, ktére dzieki
swemu bogatemu dziedzictwu i goscinnosci od lat uznawane jest za marke turystyczng o
miedzynarodowej renomie. Niezmiernie cieszy dynamiczny wzrost ruchu turystycznego, zauwazalny
od poczatku tegorocznych wakacji. Tylko w czerwcu liczba turystéw zagranicznych odwiedzajgcych
Krakéw wzrosta o 24,5 proc. w stosunku do zesztego roku, w lipcu wzrost ten wynidst az 150,1 proc., a
w kolejnym miesigcu 144,7 proc. Optymistycznie prezentujg sie tez statystyki dotyczace turystéw
krajowych. W czerwcu, lipcu i sierpniu zanotowano wzrost odpowiednio o 36,8 proc., 28,1 proc. i 41,8
proc. To sprawia, ze historyczne centrum Krakowa ponownie tetni zyciem niemal przez catg dobe.

Wyrazne ozywienie w sektorze niesie za soba wiele pozytywnych efektéw, ale jest tez przyczyna
niepozgdanych zjawisk, z konsekwencjami ktérych mierza sie przede wszystkim mieszkanhcy Starego
Miasta i Kazimierza. Mowa tutaj o najbardziej odczuwalnych nocg, negatywnych zachowaniach
odwiedzajacych, ale niestety réwniez mieszkancéw Krakowa i okolic. Miasto, starajac sie znalez¢
robwnowage pomiedzy potrzebami gosci i mieszkancéw realizuje program ,Respect Krakéw”.

Miasto przyjazne turystyce

W 2019 r. Krakéw przystapit do projektu Tourism Friendly Cities (Miasta Przyjazne Turystyce).
Wymiana doswiadczeh pomiedzy miastami uczestniczgcymi w projekcie niewatpliwie pozwolita
pozna¢ w szerszym konteksScie zagadnienia zwigzane z turystykg w miastach historycznych oraz
wyzwania zwigzane odbudowg zréwnowazonej turystyki po pandemii COVID-19. WSréd miast
uczestniczacych w projekcie znalazty sie miedzy innymi Wenecja, Dubrownik, Genua i Caceres. Wzrost
ruchu turystycznego na swiecie, ktéry obserwowany jest w ostatnich miesigcach pokazuje, ze
dziatania na rzecz zréwnowazonej turystyki staty sie oczywistoscig. Przyktadem jest Wenecja, ktérej
zabytkowe centrum zostato kilka tygodni temu wskazane przez UNESCO jako obiekt rekomendowany
do wpisania na liste zagrozonych zabytkdéw. Miasto od lat szuka sposobu na poradzenie sobie z
koncentracjg ruchu turystycznego w historycznej czesci. Z podobnymi problemami mierzy sie
Dubrownik. Wspominat o tym burmistrz chorwackiego miasta podczas udziatu we wrzesniowych
obchodach 45-lecia wpisu Krakowa na liste Swiatowego Dziedzictwo UNESCO. Dubrownik jest
organizatorem akcji ,Respect the City”, ktéra jest jednym ze strategicznych dziatan stuzacych
zrOwnowazonej turystyce w miescie.

Inicjatywa ,,Respect Krakdéw"” zostata podjeta po raz pierwszy w 2019 roku, kiedy ruch turystyczny w
Krakowie osiggnat najwieksze rozmiary. Realizowany program wpisuje sie w rekomendacje ,,Polityki
zrownowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028", ktorej podstawg jest wzajemne zrozumienie
potrzeb oraz wspétpraca pomiedzy interesariuszami rynku turystycznego. Mowa tutaj przede
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wszystkim o mieszkancach, turystach i przedsiebiorcach, ktérych potrzeby nierzadko rézne, sg réwnie
wazne, ale ktérych realizacja wymaga wzajemnych kompromiséw w poczuciu wspélnie wyznawanych
wartosci. Krakéw zaprasza do odwiedzin, zacheca do odkrywania miasta UNESCO, bezpiecznego i
przyjaznego odwiedzajgcym, styngcego z bogatej oferty turystycznej. Jednoczesnie zwraca uwage na
uniwersalne zasady, takie jak potrzeba zachowania ciszy nocnej, dbania o porzadek, noszenia ubrah w
przestrzeni miasta, zakaz spozywania alkoholu w miejscach publicznych, rozsadne korzystanie z
hulajnég i roweréw oraz szeroko rozumiane zachowania proekologiczne.

Od czerwca do potowy wrzesnia prowadzona byta internetowa kampania informacyjno-promocyjna.
Przygotowane animacje i grafiki wyswietlone zostaty tagcznie ponad 6,9 min razy, docierajgc przede
wszystkim do uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych oraz oséb korzystajacych z
najpopularniejszych serwiséw podrézniczych. Celem kampanii byto budowanie wizerunku Krakowa,
jako miasta przyjaznego i otwartego, a jednoczesnie zachecajgcego do respektowania zasad. Warto
podkresli¢, ze materiaty zapraszajace do Krakowa kierowane byty gtéwnie za granice, gdzie zobaczyto
je blisko 450 tys. unikatowych uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych. Ponad 600 tys. unikatowych
odbiorcéw przebywajgcych w stolicy Matopolski miato okazje zapoznac sie z grafikami i animacjami,
ktére przede wszystkim zwracaty uwage na zasady panujgce w miescie.

Uzupetnieniem kampanii internetowej byty komunikaty wyswietlane na ekranach LCD w hali odbioru
bagazu krakowskiego lotniska. Zaraz po wylagdowaniu goscie witani byli w Krakowie - miescie, ktére
tymczasowo stato sie ich domem. Dlatego dla wspdlnego bezpieczehstwa i komfortu zachecani byli do
okreslonych postaw i zachowan. W Krakowie grafiki prezentowane byty takze na miejskich nosnikach:
digital citylightach, automatach Krakowskiej Karty Miejskiej, BUS TV. Dopetnieniem kampanii byty
specjalnie przygotowane ulotki oraz plakaty zachecajgce do przestrzegania ciszy nocnej.

City Helpers

Ambasadorami programu ,Respect Krakéw” na ulicach miasta byli City Helpers - miejscy pomocnicy,
ktérzy dbali o funkcjonowanie zabytkowego centrum Krakowa od 16 czerwca do konca sierpnia.
Tegoroczny projekt realizowany byt po raz trzeci, w oparciu o doswiadczenia z poprzednich edycji
wprowadzono kilka zmian. Z mysSlg o mieszkancach i ich potrzebach, czas pracy City Helpers
wydtuzono do 1 w nocy, zas liczba patroli odpowiadata potrzebom zwigzanym z rosngcym w okresie
wakacji ruchem turystycznym. Projekt cieszy sie takze wsparciem krakowskich przedsiebiorcéw.

- My, przedsiebiorcy jestesmy zywo zainteresowani kazda inicjatywa, ktéra prowadzi do rozwoju
turystyki w Krakowie, ulepsza obstuge turystéw, przez to wzajemne relacje stajg sie bardziej
cywilizowane. Dlatego postrzegamy projekt City Helpers jako bardzo dobra inicjatywe” - wspomniat
Mariusz Fiba, przewodniczgcy sekcji gastronomikéw Krakowskiej Kongregacji Kupieckiej podczas
briefingu otwierajgcego tegoroczng edycje projektu.

W ciggu ponad dwéch miesiecy pracy, miejscy pomocnicy podjeli prawie 13 tys. dziatah. Odnotowano
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956 spraw dotyczgcych zaktécania porzadku, w tym 75 to wspdlne interwencje ze strazg miejska,
ktéra udostepnita na potrzeby projektu specjalny numer telefonu oraz wczesniej przeszkolita zespét
City Helpers. Odnotowane incydenty dotyczyty przede wszystkim niedozwolonych w przestrzeni
publicznej zachowah oraz zaktdcania ciszy nocnej. City Helpers udzielili takze pomocy 587 osobom.
Dzieki szkoleniom przeprowadzonym przez fundacje ,Ratuj Zycie” byli przygotowani aby
przeprowadzi¢ akcje przy uzyciu defibrylatora. Wiedza dotyczgca funkcjonowania parkéw kulturowych
Stare Miasto oraz Kazimierz ze Stradomiem pozwolita miejskim pomocnikom zatroszczy¢ sie o
historyczne centrum Krakowa. W czasie swojej pracy dbali o przestrzeganie zasad parkdéw
kulturowych - kontrolowali liczbe i rozmieszczenie reklam w postaci tzw. potykaczy oraz monitorowali
zabronione dziatania. W sumie podjeli 3492 aktywnosci w tym zakresie. Odwiedzajgcy Krakéw goscie
zwracali sie do City Helpers z licznymi pytaniami, ktére dotyczyty atrakcji w miescie, w tym
odbywajgcych sie wydarzen i festiwali. Odwiedzajgcy miasto zwracali sie rdwniez z prosbami o
polecenie lokalnych restauracji i rekomendacje dotyczace specjatéw krakowskiej kuchni. Sporo pytan
dotyczyto takze komunikacji miejskiej oraz siatki potgczen w Krakowie. W gorace, wakacyjne dni
liczna rzesza odwiedzajgcych prosita o polecenie terendéw zielonych i kgpielisk. W sumie City Helpers
zanotowali 7855 dziatah zwigzanych z udzielaniem informacji.

Program Respect Krakéw realizowany jest przez Wydziat ds. Turystyki Urzedu Miasta Krakowa,
operatorem projektu City Helpers jest Krakowskie Forum Kultury. Obejrzyj animacje przygotowane na
potrzeby kampanii internetowej ,Respect Krakéw”: Come to Krakéow #respectkrakow, Come to
Krakow 2 #respectkrakow.



https://www.youtube.com/watch?v=ospslQqLqzk
https://www.youtube.com/watch?v=uGLU0GjHMag
https://www.youtube.com/watch?v=uGLU0GjHMag

