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Seniorze, zapamietaj ten numer telefonu i adres

2023-11-08

Pytaja o wszystko. Prosza o pomoc. A czasem chca po prostu porozmawiad. Dziatajace w Krakowie Miejskie
Centrum Informacji dla Senioréw jest prawdziwa baza wiedzy dla starszych mieszkancéow naszego miasta.

Centrum miesci sie w biurze Rady Krakowskich Senioréw przy ul. Daszyhskiego 19 i od poniedziatku
do piatku w godzinach 9.00-14.00 udziela informacji na temat wszelkich miejskich dziatah
dotyczacych oséb starszych. Mozna tam przyjs¢ lub zadzwoni¢ pod nr tel. 12 445 96 67, by uzyskac
wskazéwki odnoszace sie do mozliwosci skorzystania z oferty kulturalnej, zaje¢ Centréw Aktywnosci
Senioréw, miejskiej pomocy prawnej czy psychologicznej, jak i z nieodptatnych ustug, m.in. ,ztotej
raczki” czy asystenta osoby starszej.

Aktywni seniorzy szukaja informacji

Z pomocy Centrum najczesciej korzystajg dwie grupy senioréw. - Pierwsza to ci sprawni, ktérzy
dopiero przeszli na emeryture albo sg na niej od lat, ale nadal pozostajg aktywni. Ich jedyny problem
polega na tym, ze stabo radzg sobie z obstugg komputera i wyszukiwaniem informacji przez internet.
Oni do nas przychodzg lub dzwonig i pytaja o réznego rodzaju aktywnosci, np. harmonogramy
Centrow Aktywnosci Senioréw, terminy warsztatéw komputerowych, informacje o wydarzeniach czy
wyjazdach - méwi Beata Schechtel-Maczka, ktéra obstuguje Centrum. Opowiada, ze np. w kazdy
pigtek dzwoni do niej starszy pan i prosi o przegladniecie wydarzen kulturalnych, ktére sie odbywajg
w Krakowie. - Nie chodzi mu o wydarzenia bezptatne, kupuje sobie na nie bilety, ale po prostu nie
potrafi postugiwac sie komputerem i znalez¢ tych wydarzen samodzielnie - dodaje.

Wsparcie opiekuncze dla senioréw

Druga grupa senioréw to ci, ktérzy maja problemy w zyciu codziennym, np. ze sprawnym
poruszaniem sie. Oni szukajg zatem pomocy asystenta czy opiekuna. - To seniorzy, ktdrzy nie chcag
korzystac¢ z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, gtéwnie z racji procedur, ktére
obowigzujg te jednostke, czyli koniecznosci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Niektérzy z
nich czujg sie tym upokorzeni, odbierajg ten wywiad jako inwigilacje. Trzeba bowiem pokaza¢ swoje
przychody, odpowiedzie¢ na pytania, czy ma sie dzieci, czy te dzieci pomagajg w utrzymaniu.
Niektorzy wstydzg sie swojej biedy, tego, ze dzieci nie maja dla nich czasu - méwi Beata Schechtel-
Maczka. | takim osobom proponuje alternatywe. - Mamy w miescie uruchomiony program asystenta
seniora. Ten asystent moze wyjs¢ z nimi na zakupy, na spacer, porozmawia¢, natomiast nie wykonuje
czynnosci pielegnacyjnych. Jesli senior takich wymaga, a nie chce skorzysta¢ z pomocy MOPS-u,
wowczas staramy sie go skontaktowac z Polskim Czerwonym Krzyzem, ktéry swiadczy ustugi
opiekuncze lub ze Stowarzyszeniem ,mali bracia Ubogich”, ktérego pracownicy sa przeszkoleni w
sprawach pomocowych - dodaje.

Zdarzaja sie takze nietypowe wizyty w Centrum. - Dotart do mnie 98-letni pan, ktéry dzieh wczesniej
byt na spotkaniu, na ktérym oferowali ciSnieniomierz, a przy okazji namdéwiono go na zakup drogiego
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odkurzacza. Przyszedt i méwit, ze chciatby oddac ten odkurzacz. Pomogtam mu odstgpi¢ od umowy
kupna, ktéra byta napisana drobnym drukiem i niezrozumiata. PoszliSmy na poczte i odestaliSmy ten
odkurzacz - opisuje pani Beata.

Na podstawie swoich doswiadczeh zwraca uwage, ze zdecydowana wiekszos¢ senioréw nie chce i
nawet nie wymaga pomocy. - To czesto samotni ludzie. Zalezy im gtdwnie na rozmowie, kontakcie z
drugim cztowiekiem. | gdybym co$ mogta zmieni¢, to chciatabym, bysmy zwracali wieksza uwage na
tych ludzi, poswiecali im wiecej czasu, rozmawiali z nimi, okazywali empatie. Czasem nie potrzeba
wiele - méwi Beata Schechtel-Mgczka.

Miejskie Centrum Informacji dla Seniorow

ul. Daszynskiego 19, tel. +48 12 445 96 67



