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Zalewana ulica, dziatalnos¢ Miejskiego Rzecznika Konsumentow oraz audyt,
ktorego nie byto

2024-02-19

Problem zalewania ul. Obrony TyAca, skargi na dziatalnos¢ Miejskiego Rzecznika Konsumentéw oraz
nieprzeprowadzenie audytu rowerowego - to sprawy poruszane w interpelacjach Tomasza Darosa i tukasza
Gibaty.

Radny Tomasz Daros zwraca sie do Prezydenta Miasta w imieniu mieszkancéw Dzielnicy VIII Debniki,
ktérzy zgtaszajg koniecznos¢ pilnej interwencji na ul. Obrony Tynca. Mieszkancy informujg, ze ulica
jest systematycznie zalewana podczas kazdego deszczu, co uniemozliwia poruszanie sie po niej i
dojscie do posesji. Radny Daros prosi Prezydenta o odpowiedz, dlaczego w rejonie skrzyzowania przy
ul. Obrony Tyhca nie ma kanalizacji deszczowej i jakie dziatania ZDMK podejmowat w celu jej
zaprojektowania i wybudowania. Radny pyta czy jest przygotowany projekt przebudowy tej ulicy i czy
sg zabezpieczone srodki w budzecie miasta na realizacje zadania. - Kiedy planowana jest przebudowa
tego skrzyzowania? - tym pytaniem radny kohczy swojg interpelacje.

Radny tukasz Gibata interpeluje w sprawie dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw. Radny
przypomina, ze zadaniem Miejskiego Rzecznika Konsumentéw jest udzielanie informacji oraz porad
prawnych w zakresie naruszenh praw i intereséw krakowskich konsumentéw. Rzecznikowi nie
przystuguja narzedzia do prowadzenia kontroli lub postepowania dowodowego, a oferowane dziatania
skupiajg sie na wyjasnianiu sytuacji w sposéb polubowny. Radny informuje jednak, ze w ostatnim
czasie otrzymat niepokojgce zgtoszenia od mieszkancéow, ktérzy nie byli zadowoleni z dziatan
podejmowanych przez Rzecznika w ich sprawie. - WSréd argumentéw krytyki powtarzajg sie kwestie
dotyczace nieprofesjonalnego traktowania szukajgcych porady oséb: uzywanie nadmiernie
specjalistycznego, trudnego do zrozumienia jezyka, skomplikowane ttumaczenie przystugujgcych
konsumentom praw i obowigzkéw oraz utrudniona komunikacja - pisze radny i uwaza, ze takie
zachowania majg by¢ przeszkodg i zniecheca¢ do podejmowania dalszych dziatah przez osoby
szukajgce pomocy konsumenckiej. tukasz Gibata pyta zatem Prezydenta Miasta ile oséb
zatrudnionych jest w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentéw i jakie sg miesieczne koszty
utrzymania, wraz z pensjami dla pracownikéw, omawianego Biura. Radnego interesuje réwniez liczba
spraw zgtoszonych w 2023 roku do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw, jak i informacja w ilu z nich
podjeto skuteczng interwencje. Radny Gibata prosi rowniez o podanie ile skarg zgtoszono w 2023 roku
na dziatalnos¢ Rzecznika.

W kolejnej interpelacji tukasz Gibata porusza sprawe sSciezki rowerowej nad Rudawg. Radny
przypomina, ze w zwigzku z przystepowaniem do prac realizacyjnych, zwigzanych z budowg Sciezki,
przeprowadzono konsultacje spoteczne miedzy innymi z organizacjami zajmujgcymi sie transportem
rowerowym. W zwigzku z tymi konsultacjami Zarzad Transportu Publicznego wskazat na koniecznos¢
przeprowadzenia tzw. audytu rowerowego dla przedmiotowego przedsiewziecia. Radny informuje, ze
zdaniem mieszkahcéw taki audyt nie zostat przeprowadzony. W zwigzku z powyzszym tukasz Gibata
pyta Prezydenta z jakiego powodu nie przystgpiono do sporzadzenia audytu rowerowego dla
przedsiewziecia, jakim byto zagospodarowanie watéw rzeki Rudawy?



