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Chcemy byc¢ styszalni - kolejny etap kampanii ,,R0zni, ale Rowni”

2024-05-20

25 kwietnia rozpoczeta sie miejska kampania spoteczna ,,R6zni, ale Réwni. Zobacz cztowieka”, ktérej celem
jest uwrazliwienie krakowian na potrzeby os6b z niepetnosprawnosciami. Podzielona zostata na kilka etapow,
a jednym z pierwszych jest problematyka oséb z niepetnosprawnoscia stuchu i/lub mowy.

Nie bez przyczyny jej start zaplanowany zostat na 5 maja, kiedy to obchodzony jest Europejski Dzieh
Walki z Dyskryminacja Oséb Niepetnosprawnych.

W ramach kampanii stworzony zostanie swoisty savoir vivre, w ktérym odpowiemy na pytania - jak
mozna, trzeba sie zachowad, jak reagowac, co zrobic¢, o co i jak pyta¢, czy trzeba pytac.

- Uwazam ze kampania nie tylko otworzy mieszkancom oczy, ale tez uszy, bedziemy styszalni.
Widzialni i styszalni. Jest to bardzo fajna inicjatywa, ktéra wychodzi Urzedu Miasta Krakowa - mowi
Adam Stromidto (Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Matopolski).

Oto wazne podpowiedzi w komunikacji z osobami gtuchymi lub
stabostyszacymi:

* Nie bdj sie osoby gtuchej - nawigz komunikacje.

e Machnij reka - wyciagnij reke przed siebie tak, zeby osoba gtucha spojrzata na osobe machajaca.

e Klepnij lekko w ramie - delikatnie klepnij rekg w ramie.

» Wiacz/ wytacz Swiatto - metode te stosujemy, gdy wchodzimy do pomieszczenia, w ktérym
osoby gtuche nie moga nas od razu zobaczy¢ (Swiatto gasimy i zapalamy kilka razy, az osoba
gtucha zwrdci na nas uwage).

e Uderz w stoét/tupnij - réwniez w ten sposdéb mozna nawigzac kontakt z osobg gtucha. To powinno
zwroci¢ uwage osoby gtuchej, dzieki drganiu podtoza.

Ciekawostka - dwukrotne stukniecie dtonig w stét oznacza smacznego.
W jaki sposdb sie komunikowac?

e Mow - ustaw sie przodem do rozmoéwcy, tak by usta byty dobrze widoczne i nie odwracaj sie.
Podczas rozmowy z osobg gtucha lub stabostyszgca niezwykle istotne jest, by nie traci¢ kontaktu
wzrokowego. Komunikacje utrudnia tez wypowiadanie szybkich, lub niewyraznych stéw. Nie
oznacza to, ze powinnismy moéwi¢ wolno, czy dzieli¢ wyrazy. Rozmawiajmy w normalnym
tempie. Pamietajmy, ze nie kazda osoba gtucha potrafi czytac z ruchu ust.

» Nie stawaj pod Swiatto - szczegdblnie mocne, razace Swiatto moze ograniczy¢ konwersacje,
utrudniajgc odczytanie mowy ciata osobie gtuchej.

e Uzyj kartki i dtugopisu, albo telefonu - jest to opcja nie tylko poprawna, ale czesto przyspiesza
komunikacje. Istotne jest, zeby formutowac krétkie, proste zdania bez rozpisywania sie.
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* Nie krzycz - to nie pomaga, a nawet moze prowadzi¢ do nieporozumien.
Praktyczne porady

e Nie przechodz miedzy migajacymi gluchymi - w komunikacji oséb gtuchych fundamentalne
znaczenie ma kontakt wzrokowy. Nie nalezy przechodzi¢ w przestrzeni miedzy nimi, gdyz jest to
traktowane jak nieuprzejme przerwanie rozmowy. Nawet jezeli odstep miedzy rozmawiajgcymi
jest znaczny np. 2 lub 3 metry, zdecydowanie lepiej jest przejs¢ obok.

» Nie zastaniaj ttumacza - odnosi sie to szczegdlnie do organizowanych wydarzen/imprez z
udziatem ttumacza jezyka migowego.

e Nie rozmawiaj z ttumaczem, tylko z osobg gtuchg - zasada ta ma charakter uniwersalny.

e Kiedy zwracasz sie do osoby towarzyszgcej, zamiast osoby ze szczegdlnymi potrzebami, jest to
zachowanie niegrzeczne i moze urazi¢ adresata wypowiedzi, gdyz czuje sie on ignorowany i
pominiety.

* Nie patrz na dtonie, ale w oczy - jesli rozmawiasz z osobg gtucha, patrz jej w oczy, gdyz osoba ta
moze miga¢, albo méwic¢ i migac jednoczesnie. Cze$¢ oséb wzmacnia w ten sposéb przekaz
werbalny. Gdy podczas rozmowy patrzysz na dtonie osoby gtuchej, mozesz rozpraszac¢ swojego
rozmoéwce, utrudniajgc w ten sposdb konwersacje.



