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Burmistrz nocny, Komisja Zrownowazonej Gospodarki Nocy oraz City Helpers
wsparciem dla gosci i mieszkancow

2024-07-02

Komisja Zrownowazonej Gospodarki Nocy oraz burmistrz nocny, ktéry bedzie koordynatorem jej prac, to
nowe inicjatywy zapowiedziane przez prezydenta Krakowa, Aleksandra Miszalskiego podczas briefingu 14
czerwca.

Ich celem bedzie wyznaczanie kierunkdw oraz koordynacja dziatan zwigzanych z gospodarka nocy dla
ochrony dziedzictwa kulturowego Krakowa oraz ksztattowania wtasciwych relacji pomiedzy
mieszkancami, przedsiebiorcami i odwiedzajgcymi miasto.

Wyzwania i rozwdj gospodarki nocy

Gospodarka nocy staje sie kluczowym elementem w strategii rozwoju kazdego wiekszego miasta,
takze Krakowa.

Mimo licznych korzysci, rozwéj gospodarki nocy wigze sie takze z wyzwaniami. Zapewnienie
bezpieczehstwa oraz porzadku publicznego, rozwéj oferty kulturalnej, przemystéw kreatywnych sa
jednym z priorytetéw dla nowo wybranych wtadz Krakowa.

Aby ta przestrzen aktywnosci miasta mogta sie rozwija¢ w sposéb zréwnowazony i w poszanowaniu
interesariuszy rynku, konieczna w tym zakresie jest wspétpraca z mieszkahcami i lokalnymi
przedsiebiorcami.

Komisja i burmistrz nocny

Prezydent Krakowa Aleksander Miszalski zapowiedziat, ze prace komisji i burmistrza powinny odbywac
sie na dwéch ptaszczyznach: regulacyjnej i kontrolnej, wynikajgcej z obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz konsultacyjnej i partycypacyjnej, ktéra przy szerokim udziale mieszkahcéw, przedsiebiorcow i
administracji publicznej, bedzie prowadzi¢ do uzgodnienia i wdrozenia wspdlnych stanowisk, majacych
na celu zréwnowazenie gospodarki nocy.

W skfad komisji beda wchodzi¢ przedstawiciele administracji publicznej miasta, w tym przedstawiciele
Rady Miasta Krakowa, Rad Dzielnic, przedstawiciele odpowiednich wydziatéw i stuzb, przedstawiciele
stowarzyszeh przedsiebiorcéw, ale réwniez przedstawiciele strony spotecznej zrzeszeni w NGO oraz
nieformalne grupy mieszkancéw.

Zainteresowani udziatem w pracach komisji - NGO, nieformalne grupy mieszkahcéw oraz
stowarzyszenia przedsiebiorcéw - mogli wypetni¢ formularz i odesta¢ go na adres e-mail:
komisja.nocy@um.krakow.pl do 28 czerwca.

Prezydent Aleksander Miszalski ogtosit konkurs na stanowisko burmistrza nocnego, a caty proces
powinien potrwa¢ maksymalnie do miesigca, tak aby najpézniej w potowie lipca zostato opublikowane
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zarzadzenie prezydenta, w ktérym zostanie ogtoszony sktad Komisji.

Turystyfikacja, a poziom zadowolenia mieszkancéow

Zastepca prezydenta Krakowa Stanistaw Mazur zwrécit uwage na tzw. indeks irytacji Doxeya.
Wskaznik ten przekazuje wiedze, jak mieszkancy odbierajg rosngcg turystyfikacje. W ostatnie
przedpandemiczne wakacje Krakéw przeprowadzit szerokie badania opinii wsréd mieszkancéw i
dziatajace tu firmy wykorzystujgc wtasnie ten indeks.

- Wyniki odpowiadajg temu, co zgtaszajg nam krakowianie. Im dalej od centrum, tym wieksza jest
euforia i apatia, czyli zadowolenie lub obojetnos¢ dla coraz wiekszej liczby turystéw w Krakowie. Ale
mamy tu wyjatek - im blizej centrum, a w szczegdlnosci w Starym Miescie, tym wiekszy odsetek tych,
ktérzy wykazujg irytacje. Nie mozemy przechodzi¢ koto tych emocji obojetnie - méwit Stanistaw
Mazur.

City Helpers po raz czwarty wspieraja mieszkancow i gosci

Konkretng reakcjg na te emocje jest projekt City Helpers. Podczas dzisiejszego briefingu zostata
zainaugurowana takze kolejna edycja programu City Helpers. Jest to projekt, ktéry juz od kilku lat
przynosi realne korzysci naszemu miastu i przede wszystkim jego mieszkahcom. To oni zyskujg na
tym, ze krakowscy pomocnicy zwracajg uwage na pewne zachowania turystéw.

- Stuzby w terenie potwierdzity, ze zdarzajg sie sytuacje, w ktérych wtasnie taka ustuga o charakterze
nierepresyjnym jest pozadana i mile widziana. Wzorem wielu europejskich miast wtasnie tak chcemy
do tego podchodzi¢. Czasami trzeba komus zwrdci¢ uwage na zasady, czasami zas komus pomaoc -
trafi¢ do tramwaju czy wykonac telefon do bliskiej osoby. Korzysta na tym wspdlne poczucie
bezpieczehstwa i dobre emocje zwigzane z pobytem w Krakowie - uzupetnit Stanistaw Mazur

W tym roku miejscy pomocnicy, czyli 25 oséb, beda obecni na ulicach miasta od 15 czerwca do 1
wrzesnia. Podobnie jak w roku ubiegtym, dyzury petnia w dni powszednie od godz. 13.00 do 21.00, a
w weekendy do godz. 1.00 w nocy.

City helpers to projekt realizowany pod szyldem akcji ,,Respect Krakow”, ktérej celem jest
budowanie wizerunku Krakowa jako miasta przyjaznego i otwartego, a jednoczesnie Krakdéw
przypomina o podstawowych zasadach, takich jak szanowanie ciszy nocnej, niezasmiecanie miasta
oraz niespozywanie alkoholu w miejscach publicznych.

Ulotka ,,Respect Krakow” [pdf].

Helpersi zwracajg uwage nie tylko na niewtasciwe zachowania w centrum miasta, ale takze udzielaja
informacji gosciom oraz zachecajg do odkrywania mniej znanych atrakcji Krakowa.

Warto wspomnied, ze miejscy pomocnicy udzielajg takze pierwszej pomocy w przypadku urazéw,
pottuczen, a takze zastabniec. Dzieki szkoleniom przeprowadzonym przez fundacje , Ratuj zycie” byli
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przygotowani na uzycie defibrylatora. Fundacja , Ratuj zycie” w ramach wspétpracy przy tym projekcie
przekazata bezptatnie dwa defibrylatory. Fundacja takze szkoli helperséw z zasad udzielania pierwszej
pomocy. W tym roku réwniez Zarzad Transportu Publicznego na ich potrzeby udostepnit dwa rowery
cargo.

Nowoscig w projekcie jest takze gadzet w postaci opon ciszy, ktore zaktadane sa na kotka walizki, aby
mogta poruszac sie ciszej po wybrukowanych chodnikach. Te opony beda rozdawane przez helpersow
na terenie miasta.

City Helpers swobodnie postuguja sie jezykami obcymi, ale dodatkowo w tym roku helpersi otrzymali
do uzytku elektroniczne translatory firmy Vasco, co umozliwi im komunikacje az w 108 jezykach. To
znaczgco utatwi wspétprace z turystami z catego sSwiata i pozwoli na szybsze oraz bardziej efektywne
udzielanie pomocy.

Grzegorz Soszyhski, prezes Stowarzyszenia Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta
Krakowa, przedstawiajgc na briefingu kolejng edycje tego projektu, méwit ze zyczytby sobie, ,,aby
wszyscy mieszkancy poczuli sie helpersami, pomagajac turystom, ale by takze zwracali uwage na ich
niewtasciwe zachowania”.

Podsumowanie ubiegtorocznej pracy helpersow

W 2023 roku w ciggu ponad dwdéch miesiecy pracy, miejscy pomocnicy podjeli prawie 13 tys. dziatan.
Odnotowano 956 spraw dotyczacych zaktécania porzadku, w tym 75 to wspélne interwencje ze Strazg
Miejskg Miasta Krakowa, ktéra udostepnita na potrzeby projektu specjalny numer telefonu oraz
wczesniej przeszkolita zesp6t City Helpers. Odnotowane incydenty dotyczyty przede wszystkim
niedozwolonych w przestrzeni publicznej zachowah oraz zaktécania ciszy nocnej. City Helpersi udzielili
takze pomocy 587 osobom. Dzieki szkoleniom przeprowadzonym przez fundacje ,Ratuj zycie” byli
przygotowani aby przeprowadzi¢ akcje przy uzyciu defibrylatora.

Wiedza dotyczgca funkcjonowania parkéw kulturowych Stare Miasto oraz Kazimierz ze Stradomiem
pozwolita miejskim pomocnikom zatroszczy¢ sie o historyczne centrum Krakowa. W czasie swojej
pracy dbali o przestrzeganie zasad parkéw kulturowych - kontrolowali liczbe i rozmieszczenie reklam
w postaci tzw. potykaczy oraz monitorowali zabronione dziatania. W sumie podjeli 3492 aktywnosci w
tym zakresie. Odwiedzajgcy Krakéw goscie zwracali sie do City Helpers z licznymi pytaniami, ktore
dotyczyty atrakcji w miescie, w tym odbywajacych sie wydarzen i festiwali. Odwiedzajgcy miasto
zwracali sie réwniez z prosbami o polecenie lokalnych restauracji i rekomendacje dotyczgce specjatéw
krakowskiej kuchni. Sporo pytan dotyczyto takze komunikacji miejskiej oraz siatki potgczeh w
Krakowie. W gorace, wakacyjne dni liczna rzesza odwiedzajacych prosita o polecenie terenéw
zielonych i kgpielisk. W sumie City Helpers zanotowali 7855 dziatan zwigzanych z udzielaniem
informacji.

Projekt realizowany jest przez Wydziat ds. Turystyki UMK we wspoétpracy ze Stowarzyszeniem
Organizacji Turystycznej Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa.
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Koszt dziatania City Helpers to okoto 450 000 zt rocznie ze sktadki Krakowa.



