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Bezpieczenstwo

2026-02-02

Cho¢ Krakow jest miastem stosunkowo bezpiecznym, jest w tym zakresie wiele obszaréw, ktére nalezy
poprawic. Mieszkancy widza, ze czas podjecia interwencji przez straz miejska bywa czesto zbyt dtugi,
poniewaz zazwyczaj wszystkie patrole sa zajete. Cho¢, jak czesto informuje prasa, dzieki monitoringowi
wizyjnemu i sprawnej pracy jego operatorow czesto szybko udaje sie uja¢ przestepcow na goracym uczynku
nie wszystkie rejony miasta sa jeszcze monitorowane. Wzmocnienia, wdrozenia innowacyjnosci i
eksperckiego nadzoru merytorycznego wymagaja podejmowane przez miasto dziatania prewencyjne -
szkolenia dzieci, mtodziezy, ale takze dorostych w zakresie pierwszej pomocy, profilaktyki przeciwpozarowej,
bezpiecznych zachowan. Krakéw jako pierwsze duze miasto rozpoczat wdrazanie zasady powszechnego
dostepu do defibrylacji. Te dziatania musza by¢ kontynuowane nie tylko w kilkuletnim horyzoncie, ale jako
dtugofalowa polityka miasta.

Zwiekszymy liczbe patroli strazy miejskiej na ulicach Krakowa

Czas dojazdu strazy miejskiej do interwencji powinien ulec znacznemu skréceniu. Liczba etatow
straznikédw miejskich musi zostac¢ zwiekszona i powinna odpowiadac potrzebom aglomeracji
krakowskiej. W tym celu nalezy dostosowac liczbe stuzb patrolowych na jednej zmianie do rosngcej
liczby interwencji zgtaszanych przez mieszkahcéw.

Stopien realizacji zadania

Zostat dostarczony 1 nowy pojazd stuzbowy a 6 kolejnych, wedtug umowy ma by¢ dostarczonych
przed 22 grudnia 2025 r.

Wykonano 618 dodatkowych stuzb patrolowych.

Trwa kurs podstawowy, w ktérym uczestniczy 40 aplikantéw. Termin zakonczenia kursu to 18
grudnia 2025 r.

Przyjmiemy nowy program ,,Bezpieczny Krakow”

Przygotujemy zatozenia do nowego programu ,Bezpieczny Krakéw"”, ktéry zostanie opracowany w
konsultacji ze specjalistami, a jego realizacja bedzie poddana nadzorowi zespotowi niezaleznych
ekspertéw. Nowy program , Bezpieczny Krakdéw” powinien by¢ programem profilaktycznym,
promujacym rzetelng wiedze o problemach dotyczgcych bezpieczehstwa.

Stopien realizacji zadania

Zarzgdzeniem Prezydenta Miasta Krakowa nr 2389/2024 z 10 wrzesnia 2024 r. powotfany zostat
zespo6t zadaniowy ds. aktualizacji programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata
2025-2028 pn. ,Bezpieczny Krakéw”. W wyniku prac zespotu program ,Bezpieczny Krakéw”



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

zostat zaktualizowany, a nastepnie zaopiniowany pozytywnie przez Komisje Bezpieczenstwa i
Porzgdku, Komisje Praworzadnosci oraz Krakowskg Rade Dziatalnosci Pozytku Publicznego.
Uchwatg nr XVIII/424/25 Rady Miasta Krakowa z 15 stycznia 2025 r. program zostat przyjety do
realizacji. Zatozenia programu oparto o dziedziny: miejska synergia, bezpieczny ruch drogowy i
cyberbezpieczenstwo. Sprawozdanie z realizacji programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta
Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw” za 2025 rok zostanie opublikowane do kohca | kwartatu 2026.

Powotamy instytucje nocnhnego burmistrza

Konieczne jest efektywne zarzadzanie (na poziomie wielu jednostek miejskich) procesami
zachodzacymi w obszarze, tzw. gospodarki nocy. W tym celu przeorganizujemy i skoordynujemy
prace jednostek miejskich. Powotamy zespét integrujgcy dziatania w obszarze gospodarki nocnej.
Zespot zajmie sie nadzorem: przestrzegania ciszy nocnej, walki z ulicznym wandalizmem, a takze
bedzie stanowi¢ wzmocnienie kadrowe i kompetencyjne strazy miejskiej. Zespét ten wspodtpracowac
bedzie réwniez z podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarcza w cyklu 24/24.

Stopien realizacji zadania

Prezydent Miasta Krakowa 7 sierpnia 2024 r. powotat Komisje Zrownowazonej Gospodarki Nocy,
ktérej celem jest koordynacja zycia nocnego miasta, ochrona dziedzictwa i budowanie dobrych
relacji miedzy mieszkahcami, przedsiebiorcami i turystami. Komisja, ktérej koordynatorem jest
Jacek Jordan - Burmistrz Nocny, sktada sie z przedstawicieli urzedu, stuzb oraz organizacji
spotecznych. Komisja dziata w trzech grupach roboczych: bezpieczenstwo i porzadek publiczny,
infrastruktura i logistyka, oferta dla mieszkancéw i turystéw. Grupy, podobnie jak Komisja,
spotykajg sie co miesigc. Wsréd dotychczasowych dziatah wymieni¢ mozna m.in. opracowanie
zasad odpowiedzialnego prowadzenia gastronomii, rekomendacje zmian w zasadach rezerwacji
miejsc parkingowych dla przedsiebiorcéw. Komisja zajeta sie takze funkcjonowaniem takséwek w
nocy (stawki, licencje, hatas) oraz wyrazita poparcie dla podjecia dziatah ws. tzw. ,uchwaty
antyhatasowej”. Burmistrz Nocny podjat takze negocjacje w sprawie hatasu generowanego przez
wydarzenia organizowane m.in. na terenie DH Jubilat i Hotelu Poleskiego. 9 kwietnia 2025 r. w
Krakowie odbyto sie miedzynarodowe spotkanie Burmistrzéw Nocnych oraz Komisji nocy,
ktérego celem byta wymiana dobrych praktyk. Spotkanie zakohczyto sie podpisaniem listu
intencyjnego dotyczgcego wspdtpracy w zakresie zréwnowazonej gospodarki nocy.

Rozbudujemy monitoring wizyjny we wszystkich dzielnicach Krakowa

Zréwnowazony rozwdéj monitoringu powinien by¢ oparty o analize danych dotyczacych
bezpieczehstwa w poszczegdlnych rejonach miasta. Dalszy rozwdj monitoringu wizyjnego musi
uwzglednia¢ wszystkie dzielnice Krakowa. Rozwiniemy system monitoringu - szczegdlnie w okolicach
szkét i przedszkoli, aby krakowskie dzieci byty bezpieczne.

Stopien realizacji zadania
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Zadanie w ciggtej realizacji. Sie¢ kamer monitoringu wizyjnego jest systematycznie, co roku,
rozwijana w skali uzaleznionej od potrzeb w zakresie bezpieczehstwa publicznego. Lokalizacje
kamer monitoringu ustalane sg w drodze analiz bezpieczehstwa prowadzonych przez Wydziat
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego w konsultacji ze stuzbami mundurowymi.

W 2025 roku rozstrzygnieto przetarg na :

e instalacje 25 kamer

e zakup urzgdzen wielosensorowych zawierajgcych tgcznie 85 kamer monitoringu.

 zlecono takze przygotowanie instalacji Swiattowodowej i punktéw montazowych dla
kamer w rejonie petli przy ul. Piasta Kotodzieja i parku Mistrzejowice, ktérych
realizacja zakonczy sie w grudniu 2025 .

Rozwiniemy programy , Respect Krakéw” i ,,City Helpers”

Naczelng ideg programu jest zwrécenie uwagi turystom, ze Krakdéw jest nie tylko atrakcyjna
destynacja turystyczng, ale takze domem dla tysiecy mieszkahcéw, dumnych ze swojego miejsca
zamieszkania i pragngcych o nie dbac. Program ,Respect Krakdw” jest istotnym wsparciem w
budowaniu wizerunku Krakowa jako miejsca goscinnego i przyjaznego turystom. Program ten
jednoczesnie otwarcie komunikuje odwiedzajgcym obowigzujgce w miescie zasady i zachecajgca do
ich przestrzegania. Miejscy pomocnicy, czyli ,City Helpers” we wspétpracy ze stuzbami mundurowymi
wdrazajg polityke zréwnowazonej turystyki, nie tylko przez swa funkcje informacyjna, ale réwniez
porzgdkowg (z elementami zarzadzania w sytuacjach kryzysowych).

Stopien realizacji zadania

Od czerwca do kohca wrzesnia realizowano kampanie informacyjno-promocyjng Respect Krakdéw.
Komunikaty widoczne byty na miejskich nosnikach (automaty KKM, BUS TV, przystanki), na
siedzeniach 40 tramwajéw, tytach 7 autobusow oraz na lotnisku i dworcu PKP Krakow Gtéwny.
Materiaty dystrybuowano takze w obiektach Swiadczacych ustugi turystycznego najmu
krétkoterminowego, hotelach i restauracjach. Plakaty zachecajgce do przestrzegania ciszy
nocnej mozna byto takze odebrac w siedzibie Wydziatu ds. Turystyki.

W tym samym okresie, w social mediach realizowano kampanie targetowana na rynek brytyjski
oraz krajowy. Osiggnieto ponad 10 min wysSwietlen. Od 14 czerwca do 14 wrzesnia realizowano
projekt City Helpers. W tym roku, szczegdlny nacisk potozono na gospodarke nocy - zwiekszono
liczbe nocnych patroli (do czterech w weekendy) i wydtuzono godziny pracy Helperséw do 1.00
w dni powszednie, a do 2.00 w weekendy. Na potrzeby przysztorocznej kampanii przygotowano
takze landing page Respect Krakéw.
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Zwiekszymy wspotprace Krakowa ze stowarzyszeniami podnoszacymi
bezpieczenstwo mieszkancow

Zwiekszymy wsparcie dla dziatah stowarzyszen podnoszacych bezpieczenstwo mieszkahcéw miasta,
takich jak ochotnicze straze pozarne (w tym te, zajmujgce sie poszukiwaniami oséb zaginionych) oraz
grup ratowniczych wspétpracujgcych z systemem Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

Stopien realizacji zadania

Poza realizacja biezacych zadan wynikajgcych z ustawy z 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych
strazach pozarnych oraz zakupdéw sprzetu i wyposazenia w ramach kolejnej edycji Budzetu
Obywatelskiego Miasta Krakowa, przystgpiono do realizacji Uchwaty nr IX/184/24 Rady Miasta
Krakowa z 11 wrzesdnia 2024 r. w sprawie ogtoszenia zasad udzielania dotacji celowych
podmiotom uprawnionym do wykonywania ratownictwa wodnego oraz pozyskano dotacje ze
srodkéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego na doposazenie jednostki OSP
GRS Krakéw oraz realizacje kurséw kwalifikowanej pierwszej pomocy dla jednostek OSP z terenu
Gminy Miejskiej Krakéw. Ponadto, ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakéw zakupiono specjalistyczny
zestaw poszukiwawczy z przeznaczeniem dla jednostki OSP GRS Krakéw.

Stworzymy Edukacyjne Centrum Bezpieczenstwa

Zapewnimy w szkotach zajecia dla uczniéw z pierwszej pomocy oraz zwiekszymy dostepnosci szkolen
z profilaktyki przeciwpozarowej i bezpiecznych zachowan, poprzez wspoétprace ze stuzbami w ramach
utworzonego Krakowskiego Edukacyjnego Centrum Bezpieczehstwa.

Stopien realizacji zadania

Rozpoczecie budowy Edukacyjnego Centrum Bezpieczenstwa uzaleznione jest od zakohczenia
przez Matopolskg Agencje Rozwoju Regionalnego prac remontowych obiektu, w ktérym
zlokalizowane bedzie Centrum. Oczekujemy na wykonanie prac przez MARR.

Doswietlimy niebezpieczne przejscia dla pieszych
Do konca kadencji doswietlimy wszystkie niebezpieczne przejscia dla pieszych w Krakowie.
Stopien realizacji zadania

Realizowany jest wieloletni ,,Program budowy sygnalizacji Swietlnych, doswietlenia przejs¢ dla
pieszych oraz innych elementéw bezpieczenstwa ruchu drogowego”, na ktéry w latach
2025-2026 przeznaczono 5,7 min zt. Zadania zaplanowane na ten rok zostang zrealizowane.
Najpilniejsze do realizacji lokalizacje zostaty ustalone w oparciu o audyty bezpieczehstwa ruchu
drogowego przejsc¢ dla pieszych.
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Miasto bezpieczne dla kobiet

Przeprowadzimy kampanie edukacyjne przeciwdziatajgce przemocy wobec kobiet. Projektujac kazde
rozwigzanie infrastrukturalne i transportowe, weZmiemy pod uwage maksymalne zapewnienie
bezpieczenstwa kobiet wracajacych noca. Przeszkolimy straznikéw miejskich, pracownikéw
komunikacji miejskiej i innych stuzb miejskich na temat przeciwdziatania przemocy wobec kobiet.

Stopien realizacji zadania

Prowadzone sg szkolenia z samoobrony dla kobiet. W ostatnim czasie zrealizowano kurs
samoobrony dla kobiet w Dzielnicy | oraz finansowany z budzetu obywatelskiego w Dzielnicy XV.
Zrealizowano takze warsztaty z samoobrony dla kobiet w ramach Akcji ,16 dni przeciwko
przemocy ze wzgledu na ptec”.

Stworzymy jednostke miejska do walki z nielegalnym graffiti, przywracajaca
estetyke przestrzeni publicznej

Zostang wzmocnione dziatania miasta w zakresie przeciwdziatania dewastacji przestrzeni publicznej,
szczegOllnie obiektéw o duzym znaczeniu dla historii i kultury. W strukturach MPO bedzie jednostka
usuwajgca nielegalne graffiti z obiektéw zdewastowanych oraz oferujgc nieodptatne usuwanie i ustugi
zabezpieczajgce. Nawigzemy wspotprace ze srodowiskiem sztuki publicznej oraz wesprzemy edukacje
dzieci i mtodziezy majacq na celu wzrost poziomu swiadomosci znaczenia przestrzeni jako dobra
wspolnego.

Stopien realizacji zadania

Powotany zostat zespét zadaniowy, ktérego celem jest wypracowanie strategii oraz narzedzi
majgcych umozliwi¢ skuteczna walke z graffiti na terenie Krakowa. Opracowane zostato
narzedzie informatyczne do inwentaryzacji graffiti na terenie Krakowa umozliwiajace
mieszkancom zgtaszanie bazgrotéw na terenie Krakowa oraz wsparcie miejskich instytucji w
procesie jego usuwania.

Zapewnimy bezpieczenstwo w razie zagrozenia. Poprawimy ochrone cywilna

Przeprowadzimy audyt schronéw w catym Krakowie. Dokonamy aktualizacji planéw zabezpieczen i
koniecznych remontéw w celu utrzymania uzytecznosci tych miejsc. Przeprowadzimy takze
dodatkowe szkolenia i wprowadzimy nowe procedury zwigzane z ochrong cywilna.

Stopien realizacji zadania

W dniu 1 stycznia 2025 r. weszta w zycie ustawa z 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i
obronie cywilnej. W dalszym ciggu kontynuowane sg prace nad rozporzgdzeniami
wykonawczymi, ktére szczegdtowo okresla sposdb wykonywania zadah ustawowych oraz
stanowi¢ bedg podstawe rozpoczecia konkretnych dziatah przez samorzad.
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Od maja 2025 roku Urzad Miasta Krakowa prowadzi wspdlnie z Panstwowg Strazg Pozarng oraz
Powiatowym Inspektoratem Nadzoru Budowlanego reinwentaryzacje obiektéw, ktére przed 1
stycznia 2025 roku petnity funkcje budowli ochronnych. Na dzien 12 grudnia zostato wydanych
502 zlecenia sprawdzenia obiektu budowlanego. Do dnia dzisiejszego do Wydziatu
Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego wptyneto 400 stanowisk dotyczacych spetniania
warunkéw dla budowli ochronnej od PSP oraz PINB. Ponadto zostata stworzona baza 1500
obiektéw posiadajgcych potencjat do zorganizowania w nich miejsc doraznego schronienia.

W czerwcu 2025r. w zakresie ochrony ludnosci i obrony cywilnej przeszkolono ze Srodkéw
wtasnych 20 przedstawicieli kadry kierowniczej i pracownikéw Wydziatu Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego, ponadto od listopada do grudnia przeszkolono ze srodkéw z
Programu Ochrony Ludnosci i Obrony Cywilnej na lata 2025-2026 kadre kierowniczg UMK w
liczbie 350 oséb w tym Radnych Miasta Krakowa oraz Radnych Dzielnic Krakowa. Szkolenie w
zakresie bezpieczenstwa z ww. programu byty réwniez realizowane przez instytucje zewnetrzna,
ktéra przeszkolita 500 pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania zwigzane z ochrong
ludnosci i obrong cywilna.



