=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Miasto blizej mieszkancow

2025-09-29

Urzad powinien by¢ miejscem przyjaznym dla mieszkancéw, w ktérym moga szybko i bezproblemowo
zatatwic¢ najwazniejsze sprawy. Profesjonalna obstuga, maksymalne uproszczenie formalnosci oraz
zwiekszenie liczby procedur dostepnych przez internet - to podstawowe kwestie, ktére usprawnia
funkcjonowanie urzedu i pozytywnie wptyna na jakos¢ swiadczonych ustug. Przy podejmowaniu
strategicznych decyzji gtos mieszkancéw zawsze powinien by¢ brany pod uwage, dlatego wprowadzimy
algorytm w konsultacjach spotecznych, ktéry usprawni i zwiekszy efektywnosc¢ catego procesu. Nadrzednym
celem polityki informacyjnej urzedu powinno by¢ dobro mieszkancéw, z ktérymi miasto ma obowiazek
prowadzi¢ dialog. Konsekwentnie nalezy rédwniez rozwija¢ programy lojalnosciowe uprawniajace
mieszkancow do znizek i rabatéw na ,, miejskie ustugi”.

Wstuchujac sie w gtos mieszkancow, podniesiemy poziom swiadczonych
ustug przez urzad

Decyzje w strategicznych dla miasta obszarach powinny by¢ oparte na rzetelnych analizach, dlatego
wprowadzimy cykliczne badania spoteczne, ktérych celem bedzie zbieranie kompleksowych informacji
na temat opinii i potrzeb mieszkahcéw Krakowa. Wyniki badahh pomogg nam w podejmowaniu
strategicznych decyzji zwigzanych z rozwojem Krakowa. Rozwiniemy rowniez badania satysfakcji
klienta w urzedzie tak, aby maksymalnie podnies$¢ poziom swiadczonych ustug.

Stopienh realizacji zadania 00000

Zakohczono analize opinii mieszkancéw na temat jakosci obstugi w Urzedzie Miasta Krakowa.
Tam, gdzie mieszkancy wskazali potrzebe zmian, rozpoczeto realizacje konkretnych dziatan
usprawniajgcych. Chcemy, by kazda taka opinia realnie przektadata sie na poprawe jakosci
obstugi. Trwajg przygotowania do kolejnej edycji badania. Naszym celem jest, aby wartos¢
wskaznika satysfakcji klientéw nie byta nizsza niz w roku poprzednim.

Zlecone zostanie opracowanie analiz Srodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami w celu
targetowania dziatah miasta w zakresie potrzeb tych oséb (realizacja planowana w IV kwartat
2025 r.).

W najblizszym czasie przeprowadzone zostang badania dotyczace dystansu spotecznego
mieszkancéw Krakowa do grup mniejszosciowych oraz potrzeb i wyzwah grup mniejszosciowych
mieszkajgcych w Krakowie, ze szczegélnym uwzglednieniem obszaréw bedgcych w kompetencji
Gminy Miejskiej Krakéw oraz wyzwan stojacych przed pracownikami Urzedu Miasta Krakowa.

Rozszerzymy katalog znizek i ulg w ramach Karty Krakowskiej

Mieszkahcy, ktérzy ptaca podatki w Krakowie, powinni by¢ szczegdlnie doceniani i premiowani.
Katalog znizek i ulg w ramach Karty Krakowskiej zostanie rozszerzony. Wprowadzimy takze system
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informatyczny, ktéry bedzie zbierat i analizowat dane dotyczace wykorzystania karty. Dzieki temu
bedziemy wiedzied, ktére ustugi ciesza sie najwiekszg popularnoscig wsréd mieszkancéw Krakowa.

Stopien realizacji zadania 00000

Mieszkancy, ktérzy ptacg podatki w Krakowie, sg premiowani poprzez program Karty
Krakowskiej. Rozpoczeto analize katalogu znizek, ulg i uprawnien w ramach Karty Krakowskie;j.
Trwajg prace zwigzane z rozszerzeniem oferty, jak réwniez modyfikacje systemu
informatycznego, utatwiajgce mieszkancom korzystanie z programu. 7 maja uruchomiono
aplikacje mKrakéw, ktéra docelowo ma stac sie podstawowym nosnikiem ustug ze znizkg Karty
Krakowskiej. Trwa ocena mozliwosci finansowych, ktére pozwolg zrealizowa¢ proponowane
zatozenia.

Zadbamy o zwiekszenie dostepnosci architektonicznej oraz cyfrowej urzedu

Wykonamy generalny audyt dostepnosci architektonicznej budynkéw urzedowych oraz sprawdzimy
dostepnosc¢ cyfrowg wszystkich miejskich stron internetowych oraz e-ustug. Urzad powinien by¢
maksymalnie dostepny dla mieszkancéw, a osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinny mdc z niego
korzysta¢ w sposdb bezpieczny i samodzielny. Trzeba jak najszybciej zlikwidowac bariery
architektoniczne.

Stopieh realizacji zadania 00000

W budynkach UMK przy ul. Powstania Warszawskiego 10 oraz ul. Kasprowicza 29 dostosowano
toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami. Poddano analizie nowg koncepcje windy w budynku
Magistratu na placu Wszystkich Swietych 3-4 (dla gtéwnej czeéci budynku) dla oséb ze
szczegdélnymi potrzebami.

Dla siedziby Rady Dzielnicy X (Swoszowice) uzyskano zmiane miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego oraz ztozono wniosek celem uzyskania pozwolenia na
budowe dla inwestycji polegajacej na rozbudowie budynku w celu zamontowania windy oraz
dostosowania toalety dla 0séb ze szczegdélnymi potrzebami.

W siedzibie Rady Dzielnicy XlI (Biezanéw-Prokocim) dostosowano dostep do budynku poprzez
zamontowanie platformy.

Dla pieciu budynkéw pozyskanych po 2020 r. zostanie wykonany w IV kwartat 2025 r. audyt
dostepnosci.

Réwnolegle trwajg prace nad dostepnoscig cyfrowg. W 2025 r. zakohczony zostanie audyt
dostepnosci Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa uwzgledniajgcy elementy
przejrzystosci, przyjaznosci i tatwosci dostepu do informacji, jako fundamenty otwartego miasta.
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Konsultacje spoteczne na nowo. Konto obywatelskie dla kazdego

Gtos mieszkancéw powinien by¢ dla wtadz miasta najwazniejszy, dlatego gruntownej zmiany wymaga
proces konsultacji spotecznych. Wprowadzimy metodyke, ktéra okresli jasne i przejrzyste zasady
dialogu z mieszkancami oraz pozwoli wzig¢ pod uwage opinie réznych grup spotecznych w
najwazniejszych obszarach. Kazdy mieszkaniec otrzyma internetowy profil, z ktérego pomoca bedzie
mogt decydowac o wielu miejskich sprawach i zgtasza¢ swoje opinie. Za jego pomocg bedzie mozna
rowniez gtosowac w budzecie obywatelskim, czy sprawdzac stan rozliczeh podatkowych. Jeden profil,
zamiast wielu. Dla osd6b, ktére sg wykluczone cyfrowo, bedg realizowane bezptatne szkolenia lub
bedzie mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia asystenta lub gtosowania papierowo. Wprowadzimy takze
lokalne referenda w sprawach istotnych dla mieszkahcéw danej dzielnicy, a informacja o
konsultacjach bedzie dociera¢ do mieszkahcéw skuteczniej.

Stopien realizacji zadania 00000

Od stycznia 2025 r. dziata Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego. Weszto w
zycie zarzadzenie Prezydenta Miasta, wprowadzajgce nowe zasady organizacji konsultacji
spotecznych oraz umozliwiajgce wypracowanie i przestrzeganie ich standardu, czyli jasnych i
przejrzystych zasad dialogu z mieszkancami. Uproszczono jezyk informowania o konsultacjach,
takze w zakresie planowania przestrzennego. Informacja o konsultacjach skuteczniej dociera do
mieszkancéw: opracowano i wdrozono nowg identyfikacje wizualng konsultacji spotecznych w
Krakowie, zwiekszono czestotliwos¢ publikowania materiatéw dot. konsultacji w mediach
miejskich, serwisie obywatelski.krakow.pl oraz profilach w internetowych serwisach
spotecznosciowych, wprowadzono mobilne systemy wystawiennicze rozstawiane w terenie,
ktérego dotycza konsultacje, prowadzone sg kampanie z wykorzystaniem sieci Google Ads oraz
geotargetowane kampanie SMS. Poszerzono formy konsultacji o wézki partycypacyjne oraz
mobilne punkty konsultacyjne, zwiekszono czestotliwos¢ stosowania spaceréw badawczych oraz
planowania partycypacyjnego. Dzieki tym dziataniom wyraznie zwiekszyta sie liczba uwag i
wnioskéw zgtaszanych przez mieszkanki i mieszkancéw podczas konsultacji.

Przygotowano nowelizacje uchwaty w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji w
zakresie wprowadzenia m.in. referendéw dzielnicowych oraz tzw. matych konsultacji, czyli
rozwigzah zwiekszajgcych partycypacje obywatelskg na poziomie lokalnym i umozliwiajacych
mieszkankom i mieszkahcom aktywny udziat w decyzjach dotyczacych ich najblizszego
otoczenia. Opracowano dokumentacje umozliwiajgcg przeprowadzenie przetargu na wdrozenie
w Krakowie internetowej platformy partycypacyjnej Decidim, dzieki ktérej mieszkanki i
mieszkancy zyskaja nowe mozliwosci wspétdecydowania o sprawach istotnych dla miasta.
Rozpoczeto przeprowadzanie ankiet za posrednictwem aplikacji mKrakéw (badania opinii dot.
uzywania fajerwerkéw w Krakowie ora wydtuzenia zakazu nocnej sprzedazy alkoholu).

Usprawnimy prace urzedu poprzez zwiekszenie poziomu cyfryzacji

Cyfryzacja administracji samorzgdowej przyczyni sie do redukcji kosztow, poprawi jakosc
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swiadczonych ustug oraz zwiekszy dostepnos¢ informacji publicznych. Podnoszenie sprawnosci
organizacyjnej urzedu poprzez wykorzystanie narzedzi informatycznych oraz nowych technologii
powinno by¢ priorytetem.

Stopien realizacji zadania 00000

Waznym elementem zwiekszania sprawnosci organizacyjnej jest ciggte poszerzanie zakresu
stosowania elektronicznego zarzadzania dokumentacjg. W tym aspekcie cyfryzacja jest

rozumiana jako elektronizacja proceséw zachodzgcych wewnatrz Urzedu i miejskich jednostek
organizacyjnych. Cyfryzacja procesdow wewnetrznych, realizowanych za posrednictwem systemu
EZD, ma bezposredni wptyw na podnoszenie jakosci realizowanych zadanh, obnizanie ich kosztéw

oraz przyczynia sie do wyraznego skrécenia czasu obstugi klienta.

Wprowadzimy nowe standardy w polityce informacyjnej urzedu

Podstawowa rolg miejskich mediéw powinno by¢ rzetelne informowanie mieszkahcéw o dziataniach

miasta. Zmodernizujemy i zintegrujemy najwazniejsze miejskie serwisy, aby mieszkahcy mieli prosty i

tatwy dostep do informacji o remontach drogowych, inwestycjach, prowadzonych konsultacjach
spotecznych czy duzych wydarzeniach sportowych i kulturalnych. Miejskie media bedg pozbawione

tresci politycznych czy promocyjnych poszczegdlnych oséb - maja stuzy¢ informowaniu mieszkahcow.

Stopieh realizacji zadania 00000

Trwa modernizacja miejskiego portalu Krakéw.pl w celu m.in. na zwiekszenia szybkosci dziatania
strony. Wdrazane sg rozwigzania optymalizujgce i usprawniajgce wyszukiwanie tresci, a takze
stuzgce poprawie czytelnosci i przejrzystosci informacji.

Zatozeniem jest to, by mieszkancy mieli szybki i tatwy dostep do najwazniejszych informacji o
miescie - bez zbednych barier i komplikacji. W ramach aktualizacji rozbudowano m.in. narzedzie
newsletterowe, umozliwiajgce wysytke informacji do mieszkancéw poszczegdlnych dzielnic, a
takze zmodernizowano wyglad graficzny cotygodniowego newslettera.

W dwutygodniku miejskim , Krakéw.pl” trwaja prace nad nowga szatg graficzng i nowym modelem
dystrybucji (planowane wdrozenie na poczatku 2026 r.)

Miejska telewizja.krakow.pl dziata wedtug nowej raméwki, a serwisy informacyjne zyskaty
odswiezong oprawe graficzng. Reporterzy przygotowuja kolejne formaty filmowe i informacyjne.

Rozwijane sg rowniez miejskie kanaty komunikacji w mediach spotecznosciowych - na YouTubie
pojawity sie nowe formaty podpiséw filméw zachecajgcych do subskrypcji, a na LinkedIn,
Facebooku, Instagramie i X prowadzona jest intensyfikacja dziatah informacyjnych.

W maju 2025 r. uruchomiona zostata takze nowa miejska aplikacja mobilna mKrakéw,
integrujgca szereg ustug utatwiajgcych codzienne funkcjonowanie w miescie. Umozliwia ona
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m.in. korzystanie z uprawnien przystugujacym posiadaczom Karty Krakowskiej i Krakowskiej
Karty Rodzinnej 3+. Ponadto, wszystkim niezalogowanym uzytkownikom zapewnia dostep do
informacji ogélnych - m.in. rozktadu jazdy Komunikacji Miejskiej w Krakowie, harmonogramu
wywozu odpaddw, lokalizacji obiektédw sportowych, konsultacji spotecznych. Aktywna jest takze
funkcja umozliwiajaca zgtaszanie do Krakowskiego Centrum Kontaktu probleméw napotkanych w
miescie, a takze pomystéw na jego ulepszenie.

Od sierpnia aplikacja zyskata nowe funkcje. Dostepny jest w niej kafel , Twoja opinia”. Dzieki
niemu mieszkancy mogg bra¢ udziat w miejskich ankietach. Pierwsza dotyczyta zasad uzywania
fajerwerkéw w miescie, a druga - nocnej sprzedazy alkoholu. W aplikacji mozna réwniez m.in.
optaci¢ parkowanie (ze znizka dla posiadaczy Krakowskiej Karty albo bez znizki).

To wszystko z myslg o mieszkahcach i ich potrzebach - by korzystanie z miejskich zasobdéw
cyfrowych byto szybsze, prostsze i bardziej funkcjonalne.

Ponadto, trwa stopniowa modernizacja gtéwnych stron w serwisie BIP MK zwigzanych z
funkcjonowaniem urzedu w celu zwiekszenia dostepnosci oraz przejrzystosci i przyjaznosci
publikowanych informacji. Swoje dziatania majace na celu przyblizenie mieszkaicom informacji
0 procesie inwestycyjnym, przepisach obowigzujgcych przy wydawaniu decyzji
administracyjnych towarzyszacych temu procesowi prowadzi takze Powiatowy Inwestorat
Nadzoru Budowlanego w Krakowie.

Dwukrotnie zwiekszymy srodki dla Rad Dzielnic

Jednostki pomocnicze w Krakowie sg bardzo wysoko oceniane w poréwnaniu do innych duzych miast
w Polsce. Nalezy wykorzystac potencjat cztonkéw Rad Dzielnic poprzez ich zaangazowanie w lepszg
dystrybucje srodkéw budzetowych na zadania, ktére sa najwazniejsze dla lokalnej spotecznosci. Kwoty
przekazywane do Rad Dzielnic powinny zosta¢ zwiekszone tak, by gwarantowaty mozliwos¢ realizacji
zadan zleconych przez Rade Miasta Krakowa.

Stopien realizacji zadania 00000

Po podjeciu przez Dzielnice Miasta Krakowa w terminie do 31 marca 2025 r. uchwat, ktore
wskazywaty w swej tresci zadania do realizacji w ramach kwoty zwiekszenia srodkéw na 2025 r.,
w okresie Il do IV kwartatu odbywac sie bedzie ich realizacja. Obecnie trwa realizacja zadan
Dzielnic, ktérych realizatorzy zapewniajg efektywne wykorzystanie pozyskanych srodkdéw.

Urzad konkurencyjnym pracodawca. Poprawimy warunki pracy

Krakowski magistrat zatrudnia ponad 3000 osdb, a jesli dodamy do tego miejskie jednostki oraz spoéiki
to okaze sie, ze miasto jest jednym z najwiekszych pracodawcéw. Poprzez stopniowe podnoszenie
wynagrodzenia (min. o 20 proc. w pierwszym roku), opracowanie jasnego i czytelnego systemu
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awansu oraz wdrozenie programu szkoleh podnoszacych kompetencje kadry administracji
samorzgdowej, zwiekszymy konkurencyjnos$¢ urzedu i jego jednostek na rynku pracy. Nie dopuscimy,
aby najlepsi eksperci trafiali do firm prywatnych i korporacji.

Stopien realizacji zadania 00000

Szkolenia urzednikéw realizowane sg zgodnie z przyjetym na 2025 r. planem szkoleh
opracowanym na podstawie realnych potrzeb zgtoszonych zaréwno przez pracownikéw, jak i
najwyzsze kierownictwo UMK. Zrealizowano dotychczas 65 proc. zaplanowanych szkoleh ogdélno
urzedowych. Dzieki otrzymanym dodatkowym srodkom z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
zostanie rozszerzona oferta edukacyjna dla pracownikoéw. Trwajg prace przygotowawcze
zwigzane z koncepcjg wdrozenia nowoczesnej platformy e-learningowej, ktéra umozliwi
pracownikom urzedu wygodny i szybki dostep do szkolen online.

Podwyzka wynagrodzeh pracownikéw o kwote 700 zt brutto obowigzuje od 1 lipca 2025 r.
Podwyzkg zostali objeci wszyscy pracownicy zatrudnieni w UMK do 31 grudnia 2024 r. Ponadto,
uzgodniono zwiekszenie wynagrodzenia zasadniczego od 1 stycznia 2026 r. o kwote 300 zt
brutto/etat, zas waloryzacja inflacyjna wynagrodzenia zasadniczego od 1 kwietnia 2026 r. bedzie
uzalezniona od ogtoszonego wskaznika inflacji.

W odpowiedzi na oczekiwania pracownikéw od 1 sierpnia 2025 r. obowigzuje nowe porozumienie
ze zwigzkami zawodowymi w sprawie okazjonalnej pracy zdalnej oraz systemowej pracy zdalnej

w UMK, m.in. rozszerzajace krag pracowniké4w mogacych korzysta¢ z pracy zdalnej okazjonalnej.
Dazymy do tego, by praca w UMK byta nie tylko stuzbg publiczng, ale tez stabilnym, przyjaznym

i rozwojowym miejscem pracy.

Opracujemy program Krakéw Smart City

Wprowadzimy nowoczesne, inteligentne systemy zarzgdzania miastem w wielu obszarach. Przede
wszystkim w sterowaniu oSwietleniem czy zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej. Takie usprawnienia
pozwolg na wiekszg efektywnos¢ oraz oszczednos¢ srodkéw miejskich.

Stopienh realizacji zadania 00000

Rozpoczeto realizacje Projektow , Krakowska Chmura Miejska” oraz ,,COMiA - Cyfrowe
odwzorowanie miasta i aglomeracji - Opracowanie wielobranzowego i wieloaspektowego
narzedzia do cyfrowego odwzorowania miasta i aglomeracji.” Rozpoczeto rozmowy w obszarze
Krakow Data Lab (grupy eksperckiej majgcej na celu analize danych turystycznych z Krakowa).

Budowane sa kolejne pulpity managerskie dla najwyzszego kierownictwa UMK, wspierajgce
podejmowanie decyzji w oparciu o dane. Kontynuowany jest proces cyfryzacji procedur w UMK i
MJO.

Zespo6t ds. Smart City oraz dyrektor COIl przeprowadzili dwa szkolenia z zarzadzania danymi dla
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pracownikdéw (w tym dyrektoréw) gmin Metropolii Krakowskiej. Pracownicy ze stanowisk ds.
Smart City wzieli rdwniez udziat w panelach dyskusyjnych dotyczgcych Smart City na
konferencjach w todzi i Sopocie.

Udostepnimy miejskie dane, wprowadzimy petna transparentnosd¢

Dane, ktére posiada i wykorzystuje urzad, powinny by¢ w jak najszerszym stopniu udostepnione. To
nie tylko wazne informacje dla mieszkahcéw, ale takze podstawa dla wielu innowatoréw do szukania
nowych rozwigzan. Tak byto w przypadku danych o pojazdach komunikacji miejskiej. Udostepnianie
informacji pozwala takze na transparentnos¢ dziatan. Doprowadzimy do tego, zeby jak najwiecej
danych byto dostepnych na miejskich stronach i na biezgco aktualizowanych, bez koniecznosci
osobnego wystepowania o dostep do nich.

Stopieh realizacji zadania 00000

Sukcesywnie dodawane sa kolejne zbiory danych na portalu Otwarte Dane. Rozstrzygnieto
konkursu na System Zarzadzania Danymi Miejskimi ,Data Lake”. Przygotowano zatozenia
konkursu na najlepsze wykorzystanie danych miejskich we wspdtpracy z uczelniami i biznesem -
realizacja konkursu zaplanowana na Ill/IV kwartat 2025 r. Zaplanowano wspélnie z Wydziatem
Geodezji pilotaz przeniesienia danych przestrzennych z portalu MSIP na portal Otwarte Dane.



