=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Dowdd osobisty bez wizyty w urzedzie

2024-10-23

Potrzebujesz wyrobi¢ dowdéd osobisty, a Twéj stan zdrowia nie pozwala na wizyte w urzedzie? Nie martw sie,
mozesz umoéwic¢ wizyte w stacji mobilnej.

Dla kogo?

Stacja mobilna jest ustugg Swiadczong przez Urzad Miasta Krakowa w celu wyrobienia dowodu
osobistego dla o0sob, ktore z powoddw zdrowotnych lub niepetnosprawnosci nie moga zjawic sie w
urzedzie osobiscie. Urzad Miasta Krakowa obstuguje teren miasta Krakowa i powiatu krakowskiego.

Co musisz zrobic¢?

Nalezy przygotowac aktualng fotografie. Wymogi dotyczgce fotografii mozesz sprawdzi¢ na stronie
www.govV.pl.

Jak juz masz fotografie zadzwon pod numer 12 616 56 31 lub napisz wiadomos¢ mailowg na adres:
dowody@um.krakow.pl, w ktérej podasz swoje dane kontaktowe. Po otrzymaniu wiadomosci
urzednik skontaktuje sie z Tobg w godzinach pracy urzedu, w celu znalezienia odpowiedniego
rozwigzania.

Urzednik dzien przed planowang wizytg bedzie kontaktowat sie telefonicznie, w celu potwierdzenia
terminu wizyty. Wizyty odbywaja sie godzinach miedzy 8.00 a 15.00, od poniedziatku do pigtku.

Wizyta

W dniu wizyty nalezy przygotowac fotografie, dotychczasowy dowdd osobisty, jezeli zostat wydany
oraz wazny paszport, jezeli twéj dowdd stracit waznosd.

Na miejscu urzednik odbierze fotografie oraz podejmie prébe pobrania odcisku palcéw.

Na koniec wizyty urzednik wyda potwierdzenie ztozenia wniosku oraz poinformuje o sposobie odbioru
dowodu osobistego.

Czas oczekiwania

Czas oczekiwania na wyrobienie dowodu osobistego to 30 dni od dnia wizyty stacji mobilnej.
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