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Krakéw Tourism Alliance modeluje turystyczna atrakcyjnos¢ Krakowa

2024-11-22

Podsumowanie dotychczasowej dziatalnosci Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna Stotecznego
Krdélewskiego Miasta Krakowa (Lokalna Organizacja Turystyczna), dziatajacego pod marka Krakéw Tourism
Alliance byto gtéwnym tematem omawianym na posiedzeniu Komisji Promocji i Turystyki.

Prezes Zarzadu Stowarzyszenia Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa
Grzegorz Soszyhski rozpoczat swojg prezentacje od przedstawienia podstaw dziatania organizacji, a sg
to m.in. statut, dokument ,Polityka zréwnowazonej turystyki Krakowa na lata 2021-2028", strategia
rozwoju Krakowa , Tu chce zy¢. Krakéw 2030"” oraz program strategiczny rozwoju marki Krakowa na
lata 2023-2030. W 2023 r. Stowarzyszenie zostato zatozone przez 37 przedsiebiorstw - cztonkéw
zatozycieli. Obecnie zrzesza ono 52 cztonkéw - sg to przedstawiciele wielu obszaréw, m.in.:
przewoznicy autokarowi, ruchy miejskie oraz instytucje publiczne, takie jak Muzeum Miasta Krakowa,
KBF, Stowarzyszenie Metropolia czy Targi w Krakowie. Prezes Soszynhski zwrécit uwage radnych na
strategiczne obszary dla planu dziatania Stowarzyszenia, ktérymi sg m.in.: partnerstwo wizerunkowe,
marka turystyczna, doswiadczenia w ofertach lokalnych, transfer wiedzy czy digitalizacja w
komunikacji oraz na odpowiadajgce tym obszarom programy dziatania, przyktadowo Certyfikat
Jakosci, Interpretacja dziedzictwa, Zarabiaj na turystyce, czy Pozyskac kongres.

Prezes Soszynski podkreslit, ze misjg Stowarzyszenia jest wdrazanie ze wsparciem przedsiebiorstw
zintegrowanej komunikacji marketingowej w obszarze turystyki. - Opieramy sie na trzech wartosciach
- dodaje Grzegorz Soszynski - sg to zréwnowazona turystyka, otwartosc i goscinnos¢ oraz
poszanowanie dziedzictwa i mieszkancéw.

Pierwszym krokiem do zaistnienia wsréd partneréw biznesowych byto stworzenie identyfikacji
wizualizacyjnej. - Stowarzyszenie dziata pod marka Krakéw Tourism Alliance (KTA) - poinformowat
Prezes wyjasniajac, ze marka KTA stuzy tatwiejszej komunikacji krajowej i miedzynarodowej oraz
zwieksza zapamietywalnos¢ i rozpoznawalnos¢ stowarzyszenia.

Grzegorz Soszynhski przedstawit 5 kamieni milowych waznych dla rozwoju. ,Prestiz. Marka. Stabilnos¢
finansowa"” zaktada dywersyfikacje zrédet finansowania. Obecnie Stowarzyszenie otrzymuje 2 min zt
rocznie od Gminy Miejskiej Krakéw, 200 tys. zt pochodzi ze sktadek cztonkowskich (ta czes¢
finansowania bedzie rosta wraz z dotgczaniem nowych cztonkéw), a planowanym zrodtem
dofinansowania sg dotacje ze srodkéw unijnych. - Ale by uzyska¢ dotacje w procesie aplikacyjnym
trzeba miec¢ historie - powiedziat prezes Soszynski i dodat, ze przez niespetna 2 lata trudno jg byto
jeszcze wystarczajgco zbudowad. Kamien milowy ,Projekty strategiczne” obejmuje m.in. juz wdrozony
projekt City Helpers, o wartosci 600 tys. zt, wspétpartnerstwo w projekcie SCT HUB - Codesign the
Future of Sustainable Cultural Tourism w ramach europejskiej Inicjatywy Miejskiej (EUI) o wartosci
ponad 6 miln euro oraz nawigzanie wspétpracy z zagranicznymi partnerami turystycznymi (np. Wien
Tourismus). W obszarze projektéw strategicznych zostaty podkreslone réwniez takie dziatania jak
podnoszenie jakosci w obszarze przemystu turystycznego i uzyskiwanie przez podmioty certyfikacji,
np. Green Tourism. - Niezwykle istotny dla nas jest obszar projektéw partnerskich, trzeci kamien
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milowy w dziatalnosci Stowarzyszenia - pokreslit prezes Soszynski i przytoczyt kilkanascie przyktadéw
takich projektéw, w tym m.in. 11 projektéw grantowych dla cztonkéw KTA (Krakowska Skrzynia
Zagadek, Szopka Krakowska w Sukiennicach, Krakowska Fiesta Balonowa Unplagged czy promocja
Krakowa jako destynacji weddingowej), komercjalizacja wydarzen z KBF czy projekt mikrowyprawy
.Metropolia w jeden dzien” realizowany ze Stowarzyszeniem Metropolia Krakowska. Krakéw Tourism
Alliance jest tez jednym z gtéwnych partneréw prestizowego wydarzenia Orty TurystyKi
Rzeczpospolitej, ktérego kolejna edycja odbedzie sie 28 listopada w Krakowie. Czwartym i pigtym
kamieniem milowym dla Stowarzyszenia sg odpowiednio ,Narzedzia promocyjne”, w tym promocja na
zagranicznych targach turystycznych czy kampania promocyjna z liniami lotniczymi Jet2.com oraz
~Transfer wiedzy i szkolenia”, obszar niezwykle istotny ze wzgledu na budowanie swiadomosci i
wiedzy o wadze jakosci ustug turystycznych czy potrzeby certyfikacji przez przedsiebiorcéw
zarzadzajgcych bazami noclegowymi i transportem.

Grzegorz Soszynski przypomniat takze, ze Stowarzyszenie Organizacja Turystyczna
Stotecznego Krdélewskiego Miasta Krakowa, dziatajac w imieniu lokalnej branzy
turystycznej, oficjalnie dostarczyto do Prezydenta Miasta Krakowa dokument pod nazwa
Manifest Krakowski. Dokument ten, podpisany przez réznorodne instytucje i
przedsiebiorcow z sektora turystycznego, stanowi mape drogowa zmian w zarzadzaniu
turystyka w Krakowie i Polsce. W deklaracjach znajduja sie punkty, dotyczgce miedzy innymi
podnoszenia jakosci ustug turystycznych i rozwoju infrastruktury turystycznej z poszanowaniem
lokalnej spotecznosci oraz ochrony srodowiska naturalnego. Dokument wspomina takze o
doskonaleniu oferty turystycznej, uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania turystéw oraz mieszkahcéw,
we wspbtpracy z osobami i instytucjami odpowiedzialnymi za interpretacje i ochrone bogatego
dziedzictwa kulturowego miasta, w tym szczegdlnie z muzeami i uniwersytetami oraz przyjeciu
wspétodpowiedzialnosci za realizacje dziatah wynikajacych z polityki turystycznej miasta.

Przewodniczgcy Rady Miasta Krakowa Jakub Kosek, ktéry prowadzit posiedzenie Komisji Promocji i
Turystyki podziekowat za tak obszerna prezentacje. W dyskus;ji radna Eliza Dydynhska-Czesak
poruszyta temat optaty turystycznej. Prezes potwierdzit, ze Stowarzyszenie wraz z innymi
organizacjami dziatajgcymi w obszarze turystyki lobbuje na rzecz wprowadzenia tej optaty we
wtadzach centralnych, nadal jednak trwajg na ten temat rozmowy i ostateczna decyzja jest odtozona
w czasie. Radny Wtodzimierz Pietrus zapytat o wspdtprace Stowarzyszenia z innymi organizacjami
odpowiedzialnymi za promocje turystyczng. Prezes odpowiedziat, ze Polska Organizacja Turystyczna
jest gtéwna organizacja zarzadzajgca polska turystyka i praktycznie wszystkie wydarzenia zagraniczne
sg organizowane pod jej opiekg. Stowarzyszenie wspodtpracuje réwniez z Polska Izbg Turystyki,
Matopolskg Organizacjg Turystyczng i, jak zapewnit Grzegorz Soszynski, nie ma konkurencyjnosci
miedzy podmiotami, poniewaz kazdy z nich ma inne obszary objete opieka promocyjna.

Podsumowujgc swoje wystgpienie prezes Grzegorz Soszynski poinformowat, ze przez niespetna dwa
lata swojej dziatalnosci Stowarzyszenie wzieto udziat w ponad 40-stu wydarzeniach, konferencjach
krajowych i miedzynarodowych, majac tylko do dyspozycji pracownikéw pracujgcych tacznie na 2,5
etatu.

Dwa punkty posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki, czyli wybér kandydatéw na Przewodniczacego i
Wiceprzewodniczgcego Komisji Promocji i Turystyki Rady Miasta Krakowa zostaty gtosami radnych z
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Komisji sciggniete z porzadku obrad.



