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Jak ZDMK informuje o inwestycjach i zmianach w ruchu?

2025-01-01

Transparentnosc i rzetelnos¢ w komunikacji to priorytety Zarzadu Drég Miasta Krakowa. W zwiazku z
prowadzonymi inwestycjami drogowymi i remontami ZDMK doktada wszelkich staran, aby mieszkancy i
przedsiebiorcy mieli staty dostep do aktualnych i kompleksowych informacji. Materiaty udostepniane sa za
posrednictwem réznych kanatéw komunikacyjnych, tak aby docieraty do jak najwiekszej liczby oséb.

Jednym z kluczowych Zrédet informacji jest miejski serwis inwestycje.krakow.pl. To platforma, na
ktérej mieszkancy moga znalez¢ szczegéty dotyczgce realizowanych zadah. Strona umozliwia
uzytkownikom szybkie i wygodne sprawdzenie aktualnych informacji, jak rdwniez zgtoszenie
ewentualnych uwag.

Istotng role w komunikacji odgrywajg takze media spotecznosciowe. Profile ZDMK oraz Razem w
ruchu na Facebooku regularnie publikujg najnowsze wiadomosci o utrudnieniach na drogach i
etapach realizacji inwestycji. Pojawiajg sie tam nie tylko komunikaty, ale takze grafiki i zdjecia, ktére
w przystepny sposéb ilustrujg wprowadzane zmiany.

Réwniez na stronie internetowej zdmk.krakow.pl znalez¢ mozna szeroki wachlarz informacji o
inwestycjach, w tym zdjecia i filmy dokumentujgce postep prac. To wygodne narzedzie zaréwno dla
mieszkancéw, jak i przedsiebiorcéw, ktérzy chcg by¢ na biezaco. Zawiera ona ogdélnodostepng mape
prac drogowych, ktéra prezentuje aktualne dane o zajeciach pasa drogowego i ograniczeniach w
ruchu. Dzieki niej uzytkownicy mogg sprawdzi¢, w ktérych miejscach nalezy spodziewac sie utrudnien.

W rejonach objetych inwestycjami rozprowadzane sg ulotki informacyjne. To sposéb na dotarcie z
najwazniejszymi wiadomosciami bezposrednio do 0sdb najbardziej zainteresowanych, okolicznych
mieszkancéw i przedsiebiorcéw.

Mieszkancy Krakowa moga korzystac¢ z dedykowanego adresu mailowego
inwestycje@zdmk.krakow.pl, jak réwniez kontaktu telefonicznego. Catodobowo dziata numer
dyspozytorni ZDMK: 12 616 75 55, ktéry pozwala na natychmiastowe przekazanie spraw pilnych,
takich jak zgtoszenia dotyczgce utrudnien w ruchu czy awarii na drogach. Dodatkowo, od poniedziatku
do pigtku, w godzinach pracy urzedu czynna jest infolinia ZDMK pod numerem: 12 616 70 00.

Wszystkie zainteresowane osoby maja rowniez mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w procesie
inwestycyjnym, mogq zgtaszac¢ swoje spostrzezenia oraz brac¢ udziat w otwartych radach budowy,
gdzie bezposrednio spotykajg sie z wykonawcg oraz stuzbami nadzorujgcymi realizacje projektu. Takie
spotkania organizowane sg obecnie m.in. podczas budowy tramwaju do Mistrzejowic.

ZDMK blisko wspétpracuje rédwniez z lokalnymi mediami, ktére stanowia istotny kanat przekazywania
informacji o realizowanych projektach. Tym samym wazne komunikaty trafiaja do szerokiego grona
odbiorcéw, wzmacniajac efektywnos¢ dziatan informacyjnych.

Celem ZDMK jest state doskonalenie standardéw komunikacji. Jednostka wspdlnie z Wydziatem ds.
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Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu Miasta Krakowa pracuje nad nowymi rozwigzaniami, ktére w
szczegdblny sposbéb uwzglednig potrzeby przedsiebiorcéw. Opracowywane standardy bedg testowane
juz w przysztym roku, a ich wdrozenie planujemy przy okazji modernizacji ul. Starowisinej. ZDMK chce
zaoferowac pakiet informacji i narzedzi komunikacyjnych, ktére bedg w petni dostosowane do
oczekiwan zaréwno przedsiebiorcéw, jak i mieszkahcédw, zapewniajac jeszcze lepsza obstuge
informacyjng podczas realizowanych zadan.



